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Uvod

Tématem mé absolventské prace jsou vybrané otdzky soudobého internetu
ajeho pouziti voblasti socidlné-psychologické. Dtivodti pro zvoleni kombinace
téchto oblasti jsem mél hned nékolik.

Jako prvni bych uvedl aktudlnost. Internet se v poslednich nékolika desetiletich
obrovskym zptisobem rozsifuje jak po strance obsahové, tak i uzivatelské. Prvni
Toto médium ma nepopiratelny vliv jak na socidlni, tak na psychickou stranku
lidstva a samotnych jednotlivci(i. Internet miize byt pro spolecnost i jedince dobrym
pomocnikem v mnoha oblastech. Diky nému jsou dostupnéjsi informace, moznosti
komunikace, obchodu a vsoucasné dobé i vneposledni fadé zabavy.
Neprehlédnutelné jsou vSak i negativni stranky internetu, kterymi jsou zejména
narustajici pocet lidi, ktefi travi na internetu stale vétsi mnoZstvi ¢asu, rostouci
procento uzivatelti, ktefi jsou na ném zavisli, posun mezilidskych vztaht z oblasti
realného Zivota do internetu a tak dale. Na obé tyto stranky internetu, pozitivni
i negativni, se snazim v praci poukazat.

Sepsanim absolventské prace jsem chtél také rozsifit idaje o této problematice,
protoZe jsem se v priitbéhu vyhledavani informaci o zvoleném tématu setkal pouze
sjedinou odbornou knihou, kterd se zabyva psychologii internetu. O knize,
zabyvajici se sociologii internetu, jsem zminku nenasSel. K dispozici jsem mél
dostupné knihy, casopisy a také nékolik odbornych ¢lankt z internetu, ve kterych
jsem nasel zminky souvisejici s jednotlivymi rozebiranymi tématy.

Prace je rozdélena na tfi hlavni casti:

V teoretické casti naleznete strategii postupu k jednotlivym cilim mé prace,
zakladni pojmy, které se vztahuji kinternetu, sociologii, psychologii a socidlni
psychologii a vybrané otdzky soudobého internetu z pohledu sociologie
i psychologie. Analyticka cast obsahuje rozbor vysledki mého prazkumu,
zjistujiciho nékteré socialni a psychické vlivy internetu. V navrhové casti poukazuji

na nékolik aktudlnich témat a pfipadné moznosti feSeni negativnich aspektt
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internetu. Pro tuto ¢ast jsem tedy vybral socidlné-psychologické vlivy a dopady
cenzury a svobody slova na internetu, zavislosti na internetu a hrani her on-line.

Pro mou absolventskou praci jsem si stanovil tfi hlavni cile:

1. Poukdzat na vybrané pozitivni a negativni vlivy internetu na spolecnost
a jedince a nékteré socialni a psychologické aspekty pouzivani internetu.

2. Poukazat na nékteré moznosti vyuziti internetu spole¢nosti a jedincem.

3. Poukazat na moznosti variant nékolika otazek soudobého internetu,
pripadné navrhnout feSeni nékterych jeho negativnich vlivti.

Poznamka: V soucasné dobé jsou v ¢eském jazyce stirdny rozdily mezi psanim
slova INTERNET s malym nebo velkym , I dle oznacovani bud celosvétové sité ¢i
jeho casti apod. ProtoZe se jiz néjaky cas prechazi k psani tohoto pojmu ve vSech
pfipadech s malym ,1“, piSi takto i v celé praci, pficemZ mam na mysli vZdy pojem

INTERNET tak, jak ho zna bézny uzivatel, tedy jako globalni sit.



1 Cesty k jednotlivym ciliim mé prace

V prvnim oddilu teoretické casti této prace naznacuji strategii postupu

k jednotlivym cilim mé absolventské prace, které uvadim v Uvodu.

1.1 Cilé 1

Poukdzat na vybrané pozitivni a negativni vlivy internetu na spolecnost
a jedince a nékteré socialni a psychologické aspekty pouzivani internetu.

Na vybrané vlivy internetu na spolecnost a nékteré socialni aspekty pouzivani
internetu poukazuji ve vSech kapitolach tretitho a c¢tvrtého oddilu teoretické casti
(Vybrané otazky soudobého internetu z pohledu sociologie a psychologie).
Prazkumny dotaznik z analytické ¢asti mé prace pak slouzi ke zjisténi vztahu jedince
k internetu, nékterych psychickych a socialnich vlivli internetu na jedince a zavislost
jedince na internetu. Nékteré otazky soudobého internetu rozebirdm také v navrhové

¢asti mé prace.
1.2 Cilé. 2

Poukdzat na nékteré moznosti vyuziti internetu spolecnosti a jedincem.

MozZnosti vyuziti internetu spolecnosti a jedincem naznacuji v teoretické casti
prace v prvni kapitole oddilu Zakladni pojmy a dale na né poukazuji v oddilech
Vybrané otazky soudobého internetu z pohledu sociologie a psychologie. Cast grafti
a komentar{i z rozboru prazkumného dotaznikii v analytické ¢asti obsahuje i nékteré

zajimavé vysledky, které se tykaji pouzivani internetu jeho uzivateli.

1.3 Cilé.3

Poukazat na moznosti variant nékolika otazek soudobého internetu, pfipadné
navrhnout feSeni nékterych jeho negativnich vlivi.

MozZnosti variant a ndvrhy feSeni nékterych otazek soudobého internetu
naleznete v navrhové casti. Podkladem pro tuto cast byl i prizkumny dotaznik

z analytické ¢asti mé prace.



2 Zakladni pojmy

Ve druhém oddilu teoretické casti této prace strucné objasnuji zakladni pojmy
internetu, sociologie a psychologie, se kterymi se mtiZzete v textu setkat. Vychazim
z predpokladu, Ze ne vSichni jsou zbéhli ve vSech tfech téchto oborech ¢i
v zakladnich pojmech internetového Zargonu. Proto slouZi kapitola Zakladni pojmy
jako ,zachytny bod” pro toho, kdo by si nebyl jist vlastnim vykladem vyznamu

nékterého z obort.

2.1 Internet a dalsi pojmy k nému se vztahujici

VétSina z nas vi, Ze internet je celosvétova pocitacova sit. Ale jen malokdo
dokaZe popsat, jak internet vznikl a jak technicky funguje. Ve spolecnosti, ve které
Zijeme, je internet casto jiZz béZnou soucasti naseho Zivota. Téma historie
a technickych aspektti internetu by bylo na celou jednu ¢i nékolik absolventskych
praci, proto zde pouze strucné nastinim zakladni data.

Za vznikem internetu stoji, stejné i jako za mnohymi hardwarovymi
prostfedky, americkd armada. Prvotni potfebou bylo v pfipadé jaderné valky zajistit
bezproblémovou komunikaci mezi hlavnimi armadnimi, vladnimi a védeckymi
pocitaci. Pozadavkem bylo, aby tato sit fungovala i v pripadé selhdni nékterych jejich
jednotlivych clanka — tedy, aby neméla Zadnou centrdlni jednotku. Na konci roku
1969 vznikla prvni sit ministerstva obrany USA, nazvana ARPANET. Armada si poté
oddélila samostatnou cast MILNET a zbytek dala k dispozici ¢tyfem americkym
univerzitam. Jiz v roce 1972 Ray Tomlinson vyvinul prvni e-mailovy program. Sit se
rozriistala a vroce 1973 kni byla pripojena Velka Britanie a Norsko. Postupné se
k této siti pridaly obdobné sité: evropska EUNET a EARN, japonska JUNET, i britska
JANET. ,V roce 1986 vznikla propojenim péti americkych superpocitacovych center
sit NSFNET, ktera je patefni siti amerického internetu dodnes. (13)”

V roce 1987 vznikd pojem ,internet”. Nejoblibenéjsi internetova sluzba World
Wide Web (WWW) vznikla az vroce 1989 ve Svycarsku v centru pro jaderny

vyzkum CERN. Obrovsky rust internetu zacal hlavné po roce 1993, kdy byl vyvinut
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prvni WWW prohlize¢ Mosaic. V roce 1995 byl zprovoznén prvni elektronicky
obchod. V roce 1996 mél internet 55 milionti uzivateld, v roce 2000 jejich pocet stoupl

na 250 milionti a v roce 2005 bylo pfipojeno jiZ okolo miliardy uZivatelt.

LS 11 GATEWAY
I RUTTERFLY GATEWAY
O GTHER QATEWAT

BBMN Communicalions Corporation

Obrazek ¢. 1: Mapa internetu v roce 1987

V tehdejsim Ceskoslovensku byl internet od konce roku 1990, a to nejdfive na
akademické ptdé. Oficidlné byla Ceskoslovenské federativni republika pfipojena do
internetu 13. tnora 1992, neoficialné tomu bylo pfiblizné o ¢tyfi mésice diive.

Technicky mtizeme pojem internet jednoduse vylozit jako sit pocitacti, které
jsou navzdjem propojeny. Kromé serverti, které jsou soucasti internetu neustale
a mély by byt stale v provozu, tvofi internet miliény osobnich poéitacti jednotlivych
uzivateld, ktefi se k internetu pfipojuji. S vzristajicimi moznostmi je nyni mozné
k internetu pfipojit i dalsi zafizeni (napf. mobilni telefony) a zatim se zd4, Ze tento
hardwarovy a softwarovy vyvoj se nehodla v budoucnu zpomalit, natoz se zastavit.

Mezi nejpouzivanéjsi sluzby internetu patfi jiz zminény WWW zahrnujici
informace ze vsech oboru lidské ¢innosti v textovych i multimedialnich formach,

dale elektronickd posta (e-mail), FTP (File Transfer Protocol) pouzivany pro pfenos
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souborti mezi pocita¢i, diskusni a chatové servery (servery pro hromadnou
komunikaci uzivateli internetu), zpravodajské sluzby, elektronické obchodovani,
internetové bankovnictvi a WAP. Jednotlivé aspekty nékterych téchto sluzeb
podrobnéji rozebiram ze sociologického i psychologického hlediska v dalSich
kapitolach.

Dalsi odborné pojmy, které se vztahuji k internetu a jejichz kratka definice se mi
zdd pro jasnéjsi pochopeni dalsiho textu dtlezitd, naleznete v pfiloze mé

absolventské prace.

2.2 Sociologie a dalsi pouzité pojmy k ni se vztahujici

Sociologie je teoreticko-empirickd véda, jejimz zakladatelem je francouzsky
filozof Auguste Comte, ktery slovo sociologie také v roce 1838 vytvoril (z latinského
socius = spolecnost a feckého logos = vyklad, véda). Dle Comta méla byt sociologie

zastresujici spolecenskou védou. Vedle Augusta Comta jsou dtilezitymi predstaviteli

v historii sociologie Herbert Spencer a Karel Marx. Tito tfi
zverejnovali své teorie na spolecnost zhruba ve stejné
dobé, kazdy pfirozené na jinych vychozich principech.
DalS$imi vyznamnymi pfedstaviteli jsou jiz o generaci

mladsi Emile Durkheim, Max Weber a Georg Simmel.

Jako spolecenska véda zkouma sociologie socidlni

zivot jednotliveti, skupin nebo i celych spolecnosti. Rtizné

N U sociologické Skoly a sméry maji odliSna paradigmata
Obrazek ¢. 2: , , . ) . . i

Auguste Comte (souhrny zdkladnich vychodisek, domnének, predpokladd,
predstav dané skupiny) i ndzory na predmét zkoumdni sociologie. Tuto
multiparadigmaticnost si jedni vysvétluji jako nedokonalost teorie sociologie, jini
jako pfednost v postmoderni epose.

Sociologicky vyzkum se snazi fesit urcity problém, popsat ¢i predpovédét
socialni zivot jedinctd, skupin a spolecnosti. K vyzkumu je pouzivano mnoZzstvi

metod, které se daji rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni vyzkum se

12



zaméfuje na velké skupiny lidi a jevy hromadné povahy. Nejcastéji pouziva
napfiklad metodu dotaznikového vyzkumu ¢i rozhovort. Kvalitativni vyzkum
(provadény ve vétsi mife zejména v posledni dobé€) se zaméiuje detailnéji na
jednotlivé subjekty. Nejcastéji uziva metod ,focus groups” (fizené diskuze, vyzkumy
nazori vefejnosti ¢i marketingovy priizkum), hloubkovych rozhovorti a analyzy

texti (napf. osobnich textti ¢i biografie).

2.3 Psychologie a dalsi pouzité pojmy k ni se vztahujici

Dlouhotrvajici spor o vymezeni pfedmétu psychologie byl ovliviiovan fadou
Ciniteld a teprve zacatek 20. stoleti znamenal nastup psychologie jako veédy
o chovani, které lze méfit a jeho zakonitosti tak do zna¢né miry vyjadfovat exaktné
(coz bylo jiz I. Kantem a A. Comtem povaZovano za kritérium védeckosti). Na tomto
sporu je nejlépe zfetelny historicky pfistup k problému, na kterém miizeme
pozorovat zdkladni rozdily: psychologie je véda o dusi (Aristoteles), o védomi
(W. Wundt), o mysli (E. B. Titchener), o chovani (J. B. Watson) apod. Dilezitym
pojmem, ktery vsSechna tato pojeti spojuje je ,zkuSenost”, ktera je Wundtem
oznacovana jako ,vnitfni” ¢i ,bezprostfedni”. Psychologie tedy podle néj zkouma
veskery obsah zkuSenosti vjeho vztazich k subjektu a v ném jim bezprostfedné

pripojené vlastnosti.

Obrazek ¢. 3: Lidsky mozek
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Omezime-li vymezeni pfedmétu psychologie pro potfebu této prace na
psychologii clovéka, mtiiZzeme ji definovat jako empirickou nauku o védomi,
prozivani a chovani, dale ji mtizeme chapat jako védu o subjektivni zkuSenosti i jako
védu o prozivani. Psychologie mtize byt jako véda zkoumajici lidskou ,,dusi” (psyché
= dusSe, logos = vyklad, véda), mysl a vSe co souvisi s prozivanim a chovanim ¢lovéka,
povaZovana za nejdulezitéjsi spolecenskou védu.

Mezi zndmé osobnosti psychologie patii napiiklad Sigmund Freud (tviirce
teorie psychoanalyzy), Carl Gustav Jung (zakladatel analytické psychologie),
Abraham H. Maslow (zakladatel humanistické psychologie), Alfred Adler
(zakladatel individualni psychologie), Timothy Leary (propagator skupinové terapie
a pocitacové revoluce), z ceskych osobnosti je to pak Vladimir Vondracek (zakladatel

lékarské psychologie a dalSich oborti u nas).

24 Socialni psychologie

Socidlni psychologii mtiZzeme charakterizovat jako védu, kterd zkouma vlivy
socialnich faktori na jedince, jejich chovani a prozivani v socidlnich situacich ve
skupiné. Tento obor prolind sociologii a psychologii v mnoha aspektech. Na
internetu je to dobfe patrné, zejména pak na interakci jednotlivci i celych skupin na
serverech , hromadné komunikace”.

Jednoduse feceno, za zakladni poznatek pri odliSovani sociologie a psychologie
od socidlni psychologie povaZuji to, Ze sociologie nahliZi na celou skupinu,
psychologie na chovani a jedndni jedince, oproti tomu socidlni psychologie pozoruje
chovani a jednani jedince v této skupiné.

Vzhledem k davové povaze internetu a moZnostem pohledu na néj, tedy jako
na obrovskou komunitu, velké mnozZstvi komunit, ¢i samotné jednotlivé uZzivatele,
tato prdace v nasledujicich kapitolach (Vybrané otdzky soudobého internetu
z pohledu sociologie a Vybrané otazky soudobého internetu z pohledu psychologie)
rozebird uvedené pohledy jednotlivé. V obou téchto ndhledech neni opomenuto vyse

zminéné prolinani téchto obort.
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3 Vybrané otazky soudobého internetu
z pohledu sociologie

Ve tretim oddile teoretické casti této prace se zaméfuji na vybrané otazky
soudobého internetu z pohledu sociologie. Poukazuji na vliv soudobého internetu na
spole¢nost chapanou z celosvétového hlediska i na spole¢nost v mensim méfitku —

tedy ve staté ¢i mensich skupindch jako je skola ¢i obchodni organizace.

3.1 Vliv internetu na spolecnost v celosvétovém méritku

Podle serveru http://www.internetworldstats.com, ktery se zabyva celosvétovymi
statistikami internetu, pouZivala internet ke konci roku 2005 jiZ jedna miliarda a 18
miliont lidi. Porovname-li tuto statistiku se soucasnymi udaji o poctu obyvatel

planety, ma k internetu pfistup pfiblizné kazdy Sesty ¢clovék na Zemi.

POUZIVANI INTERNETU VE SVETE A POPULACNI STATISTIKY
% Pocet % z populace % Narust
* " Populace v ) T v o .
Cast svéta z populace | uzivatelt této casti | uzivateltt | mezir.
(2006 odhad) « . ¥ N
sveta internetu sveta sveta |2000-2005
Afrika 915,210,928 14.1 % 22,737,500 2.5 % 22%| 403.7 %
Asie 3,667,774,066 56.4 % 364,270,713 9.9 % 35.7 %| 218.7%
Evropa 807,289,020 12.4 % 290,121,957 35.9 % 28.5%| 176.1 %
Stfedni Vychod 190,084,161 2.9 % 18,203,500 9.6 % 1.8%| 454.2%
Severni Amerika 331,473,276 5.1 % 225,801,428 68.1 % 22.2%| 108.9 %
Latinska Amerik
o e S ATEIEA 1 553,908,632 85%| 79,033,597 143%| ~ 7.8% 337.4%
/ Karibik
Oceanie / Australie| 33,956,977 0.5 % 17,690,762 52.9 % 1.8%| 1322%
Svét — celkem 6,499,697,060 100.0 %| 1,018,057,389 15.7 % 100.0 %| 182.0 %
POZNAMKY: (1) Pouzivani internetu ve svété a populaéni statistiky jsou platné pro 31. prosinec 2005. (2) Demografické
(populatni) tdaje jsou zalozeny na datech z http://www.world-gazetteer.com/. (3) Udaje o pouziti internetu jsou
z http://www.nielsen-netratings.com/ spolecnosti International Telecommunications Union (http://www.itu.int) a dalSich
zdrojti. (4) Informace z této stranky mohou byt citovany s uvedenim autortt a odkazu http://www.internetworldstats.com.
© Copyright 2006, Miniwatts Marketing Group. VSechna prava vyhrazena.

Tabulka ¢. 1: Pouzivani internetu ve svété a populacni statistiky
(viz Seznam pouzité literatury ¢. 20, prelozil autor prace)

Z téchto statistik je zcela zfejmé, Ze internet je jiz neodmyslitelnym

pomocnikem lidstva a velkd cast lidské populace ho pouzivad. Je prevratnym
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Cinitelem v oblastech mezilidské komunikace, vzdélani a hledani informaci,
obchodu, zpravodajstvi, zabavy a dalSich a dalSich sférach lidské ¢innosti.

Je nutné si rovnéz uvédomit, Ze masové vyuziti internetu nastalo teprve od
konce 80. let 20. stoleti, kdy technologie a aplikace pro internet dospély do formy
pouZzitelnosti a srozumitelnosti pro Sirokou verejnost, kterd byla obeznamena jen se
zaklady pouzivani osobnich pocitaci. K rozsifovani dostupnosti internetu pfispélo
nepochybné i snizovani cen osobnich pocitacti. Nyni je jasné, a ze statistik je to také
Castecné patrné, Ze nartst poctu uZivatelli internetu probihal a nadale probiha
obrovskym tempem. Mezi roky 2000 az 2005 byl tento nartist ve svété o 182 %.

Jako kazdy fenomén ma i internet ve vztahu klidstvu své kladné i zaporné
stranky. O této problematice dale pojednavam v dalsich kapitolach.

Internet je jednim z velkych nastroji globalizace svéta. Jak uvadi Fox (3),
globalizace se objevila teprve ke konci dvacatého stoleti na prechodu let
osmdesatych a devadesatych. ,Informacni technologie, nebo zkracené IT,
pokracovaly ve svém zavratném rozvoji a spojovaly svét elektronicky v globalnich
sitich pocitacti a komunikacnich zafizenich, coZ c¢inilo mezinarodni trh a spekulace
rychlejsi a snazsi. (3)” Zmény ve spolecnosti, ke kterym v té dobé dochazelo, byly
jisté dany nejenom revolucemi v dopravé a ve zptisobu mysleni, ale i diky novym
poznatktim, rozvoji telekomunikacnich prostfedkii vcetné internetu samotnému
a jeho sluzbam.

Dle mého ndzoru je internet i nastrojem nékolika zakladnich svobod clovéka.
Pro jeho dostupnost a propojeni s celym svétem je uZivatel schopen komunikovat
s kymkoli na planeté, vjakémkoli staté vSech politickych reZimi, libovolného
vyznani a rasy a vytvofit si tak vlastni nazor na jakoukoli situaci ¢i fenomén. Na
internetu je, pomineme-li cenzuru v nékterych statech, o které pisi v kapitole
Cenzura na internetu, moZnost svobodného vyjadieni se k jakémukoli problému,
skupiné nebo jedinci. Prolinaji se zde celosvétové kultury a jednotlivé staty na ném
spolupracuji ve vSech moznych oblastech. Celosvétové zpravodajstvi je k dispozici

kazdému ve zlomku vtefiny.
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Prudky nartist uzivatelt internetu v poslednich desetiletich je vyznamnou
socialni zménou. A ,kazda socidlni zména startuje socializacni procesy. (1)“ Proto
diky vSem témto aspektim dochdzi pres internet ke zménam nejenom ve zptsobu
globalniho mysleni, tj. smysleni na narody i cely svét, jak samotného jedince, tak

potazmo i celych statt.

3.2 Vliv internetu na spolecnost ve statech a mensich skupinach

Stejné jako pro celosvétovou spolecnost, tak i pro jednotlivé staty je soudoby
internet vyznamnym ndastrojem mnoha smért lidské cinnosti a predstavuje rychlé
komunikacni, informacni i obchodni spojeni s dal$imi zemémi.

Vliv internetu na spole¢nost ve staté je silny do té miry, do jaké je v ném
dostupny z finan¢niho a technického hlediska. Proto pfirozené existuji podstatné
rozdily v uZivanosti internetu mezi zemémi ,zdpadniho svéta” a mezi zemémi
,tfettho svéta”. Muzeme fici, Ze ¢im vice je internet ve staté dostupny, tim vice je
i rozsifen€jsi a spolecnost informovanéjsi. Nazornym prikladem je podil uzivatelii
k internetu k celkovému poctu obyvatel v Severni Americe = 68,1%, na druhou
stranu v Africe je to jen 2,5% (viz Tabulka ¢. 1). Tento ukazatel poctu uZivateli
internetu v poméru k celkovému poctu obyvatel stadtu miizeme povaZovat za jeden
z ukazatelt ekonomické, politické a socidlni vyspélosti jednotlivych stata.
Samozfejmé existuji mezi staty odchylky, ale toto procentuelni vyjadfeni v obecné
roviné odpovida realné skutecnosti.

Internet plni ve staté nebo i v jakékoli mensi skupiné, jako je Skola ¢i obchodni
organizace, nékteré obdobné funkce jako v celosvétovém méfitku. Vyzdvihnout
muzeme dostupnost informaci ze vSech oblasti vcetné celostatniho ¢i mistniho
zpravodajstvi, rychlou komunikaci mezi statnimi tutvary, obchodnimi spolecnostmi
¢i mensSimi institucemi. DuleZitd je vyména dat mezi socidlnimi celky i socidlnim
celkem a jejim clenem (napf. Skola-student). Samoziejmosti je dnes i napf. vyuZiti
internetu statnimi bankami pro sluzby internetového bankovnictvi nebo celostatnimi

knihovnimi sitémi. Internet poskytuje i mnoho pracovnich pfilezitosti.
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Zaméstnaneckych pozic, jejichZ napln s internetem souvisi, nalezneme na trhu prace

nepfeberné mnozstvi.

4 Vybrané otazky soudobého internetu

z pohledu psychologie

Ve ctvrtém oddile teoretické casti této prace se zameérfuji na vybrané otazky
soudobého internetu z pohledu psychologie. Snazim se zde definovat postoje
a motivace jedince k pouziti internetu a popsat nékteré z vlivli internetu na jedince.

Dale se zaméfuji na anonymitu, vztahy a komunikaci na internetu.

4.1 Motivace k pouziti internetu a vliv internetu na jedince

Jedinec je k pouzivani internetu motivovan diky nékolika zdsadnim aspekttim.
Jednim z nich je fakt, Ze internet pouziva podstatna ¢ast populace, pficemz o ¢lenstvi
jedince ve skupiné uZivateld internetu rozhoduje casto to, Ze jsou ¢leny této skupiny
i pratelé, znami nebo spolupracovnici tohoto jedince. UZivatel je tedy motivovan
moznosti vymény informaci s dalSimi jedinci, z nichZ néktefi ¢i vétSina jsou tomuto
uzivateli zndmi i ze Zivota mimo internet. Z psychologického hlediska je dtlezité, ze
o pouzivani internetu se dd, narozdil napfiklad od pasivniho sledovani televize,
hovoftit jako o aktivni ¢innosti. Lidska lenost je nekonecnd — kde jinde muzZete
zaroven sedét a zaroven byt takto ,aktivni”?

Dale je jedinec motivovan moznostmi vyuziti jednotlivych sluZeb, které internet
nabizi: sluzbou WWW pro ziskavani informaci, které mohou byt i netypického razu,
nebot na internetu jsou k dispozici informace ze vSech obort, déle sluzbou e-mail
pro elektronickou korespondenci, diskusnimi servery, chatem (néktefi uZivatelé
vyuzivaji chatu i pro navazani vztahu), sluzbou IM pro rychlou komunikaci, sluzbou
internetového telefonu pro bezplatné volani (v soucasnosti nejpouzivanéjSimi
programy jsou od spolecnosti Skype, Nokia a Microsoft, které se zabyvaji
i bezplatnym volanim pfes mobily pfipojené k internetu), sluZbou internetového
bankovnictvi pro okamzité zjiSténi stavu bankovniho tctu a rychlé prevody penéz
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atd. Pro jedince v pracovnim pomeéru je v soucasnosti na mnoha pracovnich pozicich
internet casto nezbytny, mnohdy je pouzivani internetu piimo predmétem
pracovnich pozic (spravci internetovych portaldi, programatofi webovych aplikaci,
majitelé elektronickych obchodti, apod.), které také byvaji casto velmi dobfe placené.
Dle prehledu z ¢asopisu Computerworld (16) si IT profesiondl mtze vydélat 20 az
180 tisic K¢ s ohledem na pracovni pozici a délku praxe — a to je pro potencialni
hledace prace motivace jisté silna.

K pouzivani internetu tedy muzeme byt motivovani bud z vlastni vtle, ale
castéji jsme motivovani okolim, at uz se jednd o znamé ¢i osoby ze zaméstnani. Pocet
podnétti okoli s postupem casu evidentné nartista. Pred 10 lety mohl kazdy z nas
slySet snad jen: ,Mas nékde pfistup k internetu? Mas e-mail?” Ale dnes muzeme
slySet: ,M4$ doma internet? Jaky mas e-mail? M4s ICQ? — Napisu ti. Mas Skype? —
Zavolam ti. Jaky mas na chatu nick? Hraje$ néjakou on-line hru? Nasdili§ mi pak ten
dokument? Mas na mobilu WAP? Ma$ internetbanking? — Poslu ti ty penize...” Cim
déle internet existuje, tim vice ma sluzeb a tim vice téchto sluZeb pouziva i bézny

uzivatel (a jeho okoli).

Pfistup z
prace
; Makilni
o [Pfistup
Databdza e
-
8
INTERNET
Pristup £ Intermet
domova Cafe

Obrazek ¢. 4: Nékteré moznosti pfipojeni k internetu

Vliv internetu na jedince je odvisly zejména od casu, ktery na ném stravi a od

pouzivanych sluzeb. Specifické na praci na internetu je to, ze vytvofi-li si uzivatel
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jakési virtudlni pracovisté, muze pracovat kdekoli a kdykoli. Proto je také
produktivita prace po internetu vyssi nez v kancelafi. OvSem v tomto pfipadé také
hrozi riziko workoholismu nebo zavislosti na internetu, protoZe lidé maji tendenci
doma pfes internet pracovat déle. Stejné tak existuje riziko obezity u uzivatel, ktefi
pfi praci na internetu pfilis nevnimaji okolni svét.

Postoje k internetu byvaji zpravidla pozitivni az neutralni, malokdy negativni.
Je to zptisobeno zejména potirebou prijimani a zpracovani informaci, kterou méli lidé
vzdy. Nas mozek je plny miliard neuronti, které si predavaji, podle jedné z teorii,
diky elektrickym impulztim myslenky a informace, tedy digitalni data, ktera
prijimame pomoci smyslovych organt. Lidé maji potfebu se vzdélavat, ziskavat
nové a nové informace, maji potfebu komunikovat. Internet (a v . mensi mife i pocitac
samotny ¢i televize) dokdze tuto potfebu v obrovské mife uspokojit. Nenajdeme
vétsiho zdroje informaci, vétSich skupin zdroven a vzdjemné komunikujicich
uzivateld, ¢i jen uZivateli, ktefi spolecné hraji on-line hry. Dle mého nazoru tento
fakt velice prispiva, samozfejmé jen u casti uzivateld, k vytvareni zavislosti na
internetu. Na tu se detailné zamérfuji v samostatné kapitole navrhové c¢asti mé prace

i v prizkumném dotazniku, ktery je soucasti analytické c¢asti prace.

4.2 Anonymita, identita a prostfedi na internetu

Nejznaméjsim a nejcastéji popisovanym jevem internetu je tzv. , prostiedi bez
zabran”. Anonymita na internetu pfispiva k tomu, Ze uzivatelé maji mnohem méné
zabran neZ v prostfedi mimo internet. Clovék, ktery v ,realném Zivoté” vystupuje
jako nenapadny, stydlivy ¢i se jen boji vyslovit svijj vlastni ndzor, se na internetu
Casto chova odliSné aZz opacné. Je vice otevrenéjsi, méné tzkostny, nema obavy
z toho, Ze by byla odhalena jeho skutecna identita, ma vétsi pocit fyzického bezpeci
a také mu zpravidla méné zaleZi na minéni ostatnich. To jsou také diivody, proc je
slovni napadani (flaming), sexudlni nardzky a agresivita mnohem castéjsi na
internetu neZ mimo néj. Nicméné myslim, Ze on-line je toto vSe zdroven také castéji

ignorovangjsi, a to ze stejného dtavodu.
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Identita se da dle Giddense (4) vysvétlit jako ,typické rysy jedince nebo
skupiny, obvykle podminéné socialnimi charakteristikami — u jedince je takovym
oznacenim pfedevSim jméno”. Je zjevné, Ze na internetu si miize clovék vytvofit
svou ,virtudlni” identitu jakou chce. Pravdivou ¢ vymyslenou. Na internetu ma
uzivatel také moznost se snadné€ji pretvarovat az lhat, dokonce si muze vymyslet
zcela novou identitu. Z dospivajiciho chlapce mitize byt v minuté kulturista ve
stfednich letech, z divky, ktera Zije z kapesného od rodicti zase modelka, kterd zitra
odjizdi na prehlidku do New Yorku. PiSe-li uzZivatel néjaky pfispévek ¢i cely ¢lanek
na internet, byva casto podepsan svou prezdivkou (nickem). Uvede-li uZivatel na
internet své jméno, mnohem vice si hlida, co napise.
Jak uvadi Smahel (12), mizeme anonymitu na internetu rozdélovat na
objektivni a subjektivni:
<+ Objektivni anonymita — redlnd moznost, Ze bude nase skute¢nd identita
odhalena (nejcastéji technickymi prostfedky, postupné vyhledani jména
a dalSich udajti pomoci znamych informaci, jako je tfeba e-mail, nick apod.)

<+ Subjektivni anonymita — osobni ndzor jedince na miru svého utajeni na
internetu, ktery ovliviiuje jeho chovani ve virtudlnim prostredi

Kromé toho, Ze diky anonymité je internet prostfedim bez zdbran, mtiZeme na
n¢j pohliZet takeé jako na prostredi zabavy a relaxace. Internet k tomu nabizi spoustu
moznosti ve formé chatti, diskuzi ¢i multimédii a je jen na uZivateli, zda se bude
snazit svljj cas vyuzit smysluplné, ¢i jen bude ,zabijet cas”. Anonymita je tedy
dualezitym prvkem internetu, ktery umoznuje jedinci chovat se jinak nez v béZném
zivoté. Opét zaleZi na jedinci, bude-li se chovat ke svému virtualnimu okoli pozitivné

nebo negativné.

4.2.1 Vztahy a emoce na internetu

Jak vyplynulo zmého dotaznikového prizkumu (viz analyticka cast této
prace), vétsinou lidé uvadi, Ze majf vice p¥atel mimo internet. Smahel (12) poukazuje

na to, Ze okruh pratel na internetu byva jiny nez okruh pfatel mimo néj, a Ze se tyto
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okruhy bud neprolinaji ¢i se prolinaji jen malo. Déle uvadi, Ze Zeny si ve srovnani
s muZzi nachdzeji pratele na internetu s nejvétsi pravdépodobnosti snadnéji nez muZzi,
coz je evidentné zpusobeno tim, Ze na internetu je v soucasné dobé prevaha muzii
a Zeny jsou proto vice vyhledavany. Vétsi podil muzti neZ Zen je jasné patrny hlavné
na diskusnich férech a chatech, nejvice pak v sekcich pro seznameni.

Podle mého nazoru jsou pratelské vztahy na internetu vzhledem k anonymité
a dalsim aspektiim za prvé znacné neformalni (malokdy si prectete na internetu
prispévek nékoho, kdo ostatnim vykd, pokud nejste zrovna napf. na diskusnim foru
Sachistické komunity), za druhé nejisté (pro nikoho neni problém se bez rozlouceni
kdykoli odpojit od internetu a uz se nikdy neozvat), za tfeti v naprosté vétSiné
pripadt casové kratkodobé (pomineme-li diskusni fora s letitymi uzivateli) a za
¢tvrté nejsou tak pevné jako vtahy mimo internet (s internetovymi prateli uzivatel
travi ve vétsiné pripadd méné casu, ktery byva vyuZit jen pro chvilkovou vyménu
nazort a/nebo informaci). Pfi komunikaci na internetu narazime na uzivatele, se
kterymi v néem souhlasime ¢i sdilime jejich smysl pro humor nebo i s uZivateli,
s jejichZ nazory nesouhlasime — tak jako v realité. Je ovSem nutné si uvédomit, ze
internetova pfatelstvi byvaji casto falesnd. Uzivatelé se snaZi ¢asto jinym, hlavné pro
internetovou komunitu ,,znaméjsim” uZzivatelim, zalibit a nevyhybaji se pfitom
pretvartce ¢i lhani.

Samoziejmé existuji vyjimky, kdy ma jedinec, at uz z jakéhokoli dtivodu, vice
piatel na internetu. Casto muZe tato komunikace témto jedinctim pomoci
z psychologického i socialniho hlediska napt. v odstrafiovani ostychu ¢i navazovani
vztahtt mimo internet. Nékdy jsou tyto vztahy dokonce velmi silné. Spousta
uzivatelti se také po né€jaké dobé s nékterymi svymi ,internetovymi” znamymi sejde
i v realité a navazi pratelskym vztahem mimo internet. Nicméné je jisté, Ze virtualni
vztahy se tém skute¢nym co do kvality v naprosté vétsiné nemohou rovnat, nebot
jsou ve své podstaté nerealné.

Jak jsem jiz nastinil vySe, na internetu existuji i jakési virtualni seznamky, které

nalezneme nejcastéji na internetovych chatech vjednotlivych chatovacich
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,mistnostech” ¢i ,klubech”. Tyto seznamky byvaji oznaceny napft.: ,Seznameni”,
,Flirt”, ,Sex”, pfi¢emz tyto nazvy odpovidaji tomu, co je ucelem jaké jednotlivé
chatovaci mistnosti a za jakym tcelem ji jeji uzivatelé navstivili. Navazani takového
virtudlniho vztahu je vzhledem k anonymité zpravidla velmi snadné a vzhledem
k poc¢tu uzivatelti i dostupné. Opét se zde ovSem odrazi mensi pocet uzivatelek
oproti uzivatelim. K domluveni schiizky a jejimu uskutecnéni dochazi, v poméru
k obrovskému mnozstvi jednotlivych virtudlnich flirtovani, skute¢né jen zfidka.
Daleko castéji dochazi k tzv. cybersexu, neboli dialogu na intimni téma psanou
formou, pfipadné pomoci webové kamery — popisovani vseho, co osoba déla a jak se

u toho citi. Dr. Leary o tom fika (8): ,Jakkoliv jsou naSe télesné kontakty piijemné,

existuji jen potud, pokud jsou
registrovany nasim mozkem...
...Dva lidé komunikujici pomoci
svych  computerd s rychlou
zpétnou vazbou maji pfistup
k daleko SirSi siti mozkovych
okruhti, nez lze dosahnout
télesnym kontaktem. Je to proto,

Zze mozek a computer funguji

stejnym zptisobem - vjazyce

2l —-t o | elektrickych impulzu.” Nazory
Obrazek ¢. 5: Dr. Timothy Leary, psycholog
propagujici nové pocitadové technologie na cybersex se rtizni, nicméné ve

své podstaté je bezpeény a neskodny. Casto je vyuzivan nejvice dospivajicimi, dale
lidmi osamélymi a/nebo lidmi v nékterém sméru ,handicapovanymi” - nepiilis
pritazlivymi ¢i v redlném zivoté prili§ ostychavymi. Stinnou strankou seznamovacich
mistnosti je ovSem jejich obcasné zneuziti pedofily a jinymi delikventy. To je podle
meého nazoru dal$im dtivodem k zajisténi omezeni pohybu déti na internetu.

Jednou z emoci, kterou mtizeme na internetu taktéz pozorovat je i agresivita.

Anonymni identita umoznuje uzivateli byt slovné daleko agresivnéj$i nez mimo
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internet. Pojem agresivity jsem jiZ naznacil pfi popisu jevu , prostfedi bez zabran”.
Diky tomuto jevu a anonymité si uzivatel dovoli napsat na internet prakticky cokoli.
DiuleZity je i poznatek, ze uZivatel vi, Ze ho necekaji za agresivitu zadné fyzické
sankce. Jak piSe Nakonecny (10), ,agresivni chovani je moZno chapat jako rtizné
zpuisoby napadani ¢i utoceni, které vystupuji jako reakce na prekazku, jako naucené
instrumentdlni aktivity a jako sloZky jinych pudovych tendenci (obrany teritoria,
sexualniho chovani a dalSich)... ...Asertivita, sebeprosazujici respektujici prava
a dustojnost druhych, je v podstaté formou slusné, kultivované agresivity, jeZ svij
objekt nenic¢i, ale signalizuje mu rozhodny odpor.” Stejné muZeme agresivitu
a asertivitu chdpat i v prostredi internetu. Na jedné strané jsou zde uZivatelé
,bezdtivodné” agresivni a neprijemni ostatnim uZzivatelim, na druhé strané
uzivatelé, ktefi se snazi nendsilnou formou vyzdvihnout svij nazor ¢i ho branit. Na
internetovych diskuzich, kde 1ze agresivni uZivatele , potkat” muze bézny uzivatel
proti nim bud bojovat za sviij ndzor, nereagovat a nebo se jednoduse odpojit, zmeénit

identitu a bavit se dal s nékym jinym.

4.2.2 Komunikace na internetu

Komunikace je pro cloveka dtlezitym prvkem =z hlediska psychického
i socidlniho: , Lidé, ktefi jiz v détstvi pochopi a zaZiji, Ze mohou vyslovit sviij ndzor,
jenz druzi slysi a respektuji, uvyknou polemické diskusi jako nécemu béZnému
a neohroZujicimu. Je nutné, aby opakované zakusili, Ze mohou svobodné projevit
vlastni pfesvédceni, vyslechnout druhého, nesouhlasit s nim, vyjadfit to a nerozejit
se ve zlém jako nepftatelé. (5)”

Komunikaci na internetu muzeme délit podle toho, pomoci jakych prostredkt
komunikujeme. V soucasné dobé vétSina on-line komunikace probihd pomoci
psaného slova (e-maily, chaty, diskuze, IM). Dal$imi prostfedky jsou multimédia
v podobé obrazu, videa, zvukii a kombinace vSech predchozich moZnosti. S vyvojem

internetu miZeme ocekdvat vétsi nastup komunikace pomoci kombinaci uvedenych

prostredkt multimédii.
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Jiné déleni on-line komunikace je dle Smahela (12) nasledujici:
% synchronni komunikace — komunikujici strany jsou zdroven pfipojeny
k internetu a komunikuji ve stejnou dobu v redlném case (chaty, diskuze)
% asynchronni komunikace — komunikujici strany nejsou zaroven pfipojeny
k internetu, jeden uZivatel posle zpravu a druhy si ji precte az po pripojeni
k internetu (e-mail, webové nasténky)
Podle Rybky a Malého (11) jsou druhy elektronické komunikace tyto:
% jednosmérnd komunikace — od jednoho sdélujictho neomezenému poctu
prijemcti, podobna napiiklad televizi ¢i rozhlasu) - webové stranky, WAP
% individudlni komunikace - obousmérnd komunikace, podobna
telefonickému rozhovoru nebo klasické postovni korespondenci = e-mail,
IM, hlasové a video hovory, SMS brany
% hromadna komunikace — vzdjemna komunikace mezi vétSim poctem
ucastnikti, podobna skupinové debaté = chaty, diskusni fora, IM
Komunikovat pres internet muZeme bud sjednou osobou ¢i se skupinou
uzivatelti, v nékterych pfipadech (chat, diskusni fora) dokonce i snékolika
skupinami najednou. Pfipad jakéhosi dialogu dvou osob je nejcastéjsi ve forme
e-mailu ¢i IM jako je ICQ ¢i IRC. V pripadé multikomunikace jsou to ostatni znaméjsi
sluzby jako je diskusni forum, chat ¢i také IM, ale tentokrat pfi pripojeni vice
uZivateli soucasné — internetova konference. Clovék je bez problémti schopen se na
internetu vénovat soucasné nékolika desitkdm rtznych diskusnich klubt ¢&i
chatovacich mistnosti feSicich odliSna témata, pficemz se ,pfepina” z jedné skupiny
do druhé. Takovato roztfisténa komunikace casto nemiva takovou informacni
hodnotu ¢i kvalitu, ktera je patrna v diskusnim klubu (¢ podobné skupiné), jehoz
uzivatelé se vénuji jen jednomu ¢i nékolika malo tématiim. Nicméné se zd4, Ze tento
styl komunikace uspokojuje jakousi potfebu sdélovani a prijimani informaci.
Na internetu Ize pozorovat (opét zejména na diskusnich férech, chatech, IM, ale
i v e-mailech) jisté zmény v pouzivani jazyka jakozto komunika¢niho prostfedku.

Uzivatel by byl jisté znacné naivni, pokud by si myslel, Ze na internetu pochyti
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spravnou ceskou gramatiku, stylistiku ¢i pouZivani interpunkce u sdhodlouhych
souvéti. Na internetu dochazi ke komoleni jazyka, zkracovani slov az na jedno
pismeno, rovnéz k ignorovanym prekleptim celych slov i vét. Velka cast uzivatelt
také piSe umyslné bez carek hackt (uzivatelé UNIX/Linuxu interpunkci vidi
vétsinou nejméné radi). Pouzita slovni zasoba uzivatelti diskusnich for a chatt je
Casto velmi omezena. Tyto priznaky multikomunikace jsou dany potfebou
odpovédét co nejrychleji a bez premysleni nad jazykovou strankou toho, co uzivatel
napsal. UZivatelé piSou jistou spolecnou formou modifikace jazyka a nehledi-li
skupina, jejiZ je uZivatel clenem, na pravopis a tak dale, nemd uZivatel prakticky
divod se nad textem co do jazykové stranky viibec pozastavovat.

V posledni dobé se rozsifily take tzv. emotikony (smajlici) a akronymy. Pomoci
emotikonti uZivatel internetu mtiZze vyjadrit psanou formou v podobé jakési znacky
libovolnou emoci. Tyto znacky jsou vétSinou otoceny o 90°. Smajlik dopliiuje bud
napsanou vétu, nebo je vloZen do textu samostatné jako reakce na néjaky podnét. Na
ukdzku uvadim nékolik emotikonti:

:-) nebo :0) nebo :) = tsmév, pozitivni emoce, dvojtecka naznacuje odi,

pomlcka ¢i ,,0” naznacuji nos, zavorka naznacuje tsta —

¢im vice zavorek smajlik ma, tim je emoce silnéjsi

:-( nebo :0( nebo :( = smutny pohled, negativni emoce
;-) nebo ;0) nebo ;) = ,,mrknuti” jako v redlném zivoté, sarkasmus, flirt
:-/ nebo :/ nebo :| = nerozhodnost, rozmrzelost

:-p nebo :-P nebo ;-p = vyplaznuty jazyk, uslebek
>:-O nebo X-/ = rozzlobenost, nastvanost
a tak ddle...
Smajlikti a jejich modifikaci jsou stovky a uZivatelé nejenZe vytvareji stale nové
a nové, ale v prubéhu jejich pouzivani si kazdy oblibi “svoji sadu smajliki”, kterou
pak béZné pouziva pfi internetové komunikaci.
Akronymy na internetu jsou zcela jisté jednim z nejvétSich pfispévovateli

k omezovani slovni zasoby. Akronymy jsou zkratky pro nejcastéji pouZivana slova ci
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slovni spojeni a narozdil od smajlikti jsou tvofeny pouze z pismen, pfipadné cislic.
Nejcastéji jsou tyto zkratky prevzaté z anglictiny a jsou mezindrodné pouzivany.
Zadate-li do vyhledavace termin akronymy, naleznete jich v katalozich stovky.

Priklady nékolika znamé&jSich akronym1i (posledni 4 jsou zastupci ceskych):

LOL = hlasity smich (Laughing Out Loud)
ROFL = valim se smichy (Rolling On The Floor Laughing)
BTW = mimochodem (By The Way)
IMHO = dle mého nazoru (In My Humble Opinion)
OMG = ach muj boze (Oh My God)
RTM = precti si manual (Read The Manual)
2U /4U = tobé / pro tebe (To You / For You)
z5 = zpét (napf.: za 5 minut budu z5)
j/jj/njn =jo /jo jo / no jo no
mmnt = moment
nz =neni zac
... @ podobné.

Jak popisuje Rybka a Maly (11), ,elektronickd komunikace neni pro clovéka
prirozena — zbavuje totiz ticastniky moZnosti pozorovat tvar a pohyby téla partnera,
které vyjadfuji nonverbalni slozku komunikace... ... Podle psychologti pfitom prave
nonverbalni komunikace prendsi az osmdesat procent informaci vyjadfujicich emoce
a pocity komunikujicich lidi.” Na internetu je v podstaté jen malo typti komunikace.

Emotikony a akronymy tedy napomahaji vyjadfeni emoci a zrychleni psané
komunikace i pfes cenu omezeni slovni zasoby a ochuzovani jazyka. UZivatel si na
emotikony a akronymy ve velké mife zvykne a postupem casu je i zacne sam
pouzivat. Bohuzel lze zaznamenat i pfipady, kdy lidé prendsi pouzivani

internetovych akronymi i do komunikace v bézném Zivoté.
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5 Prazkumny dotaznik a jeho funkce

Druhd ¢ast mé absolventské prace je zaméfena na priizkumny dotaznik. Tento
dotaznik zjistuje pomoci 16 otdzek, k cemu respondenti internet pouzivaji, jaky je
jejich vztah k internetu, dopad nékterych psychickych a socidlnich vlivil internetu na
jedince a zavislost jedince na internetu.

Vysledky jednotlivych otazek, které jsou podkladem jak pro teoretickou cast,
tak navrhovou c¢ast mé prace, jsou okomentovany a doplnény grafy. Za timto
rozborem naleznete shrnuti vysledkt priizkumu.

Prizkumny dotaznik naleznete vcetné jeho tvodniho textu k respondentim
v pftiloze.

Poznamka: Nékolik otazek, které zjistuji zavislost jedince na internetu, bylo

prevzato z knihy D. Smahela (12) a upraveno pro potieby priizkumu.

5.1 Charakteristika vybérového souboru, forma priizkumu

Priizkum jsem provadél prabézné od 25. tnora do 17. bfezna 2006
dotaznikovou formou. Priizkum byl anonymni a uréen pouze osobdm, které maji
pristup k internetu a libovolné c¢asto ho vyuzivaji doma, ve skole ¢i v praci. Dotaznik
jsem vyhotovil ve dvou verzich pro dvé skupiny respondentii. Prvni skupinu
respondenttt tvofilo 38 studentt PB - Vys$S§i odborné Skoly a Stredni Skoly
managementu, s.r.o. a druhou skupinu 93 uzivateld nejvétsiho ceského internetového

diskusniho serveru Hofyland (www.hofyland.cz).

Obrazek ¢. 6: logo z homepage Hofyland.cz

Vybér respondentti byl ¢astecné ndhodny. Nahodné vybrani studenti nékolika
tfid Skoly obdrZeli dotazniky vytiS§téné a po jejich vyplnéni mi je navratili zpét.

Elektronicky dotaznik, ktery jsem pro tyto tucely naprogramoval a umistil na
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internetovou stranku, mohli uZivatelé serveru Hofyland nalézt pres odkaz umistény
v klubu, ktery jsem na serveru v tnoru zaloZil. Druhou skupinu respondentti tvofili
uzivatelé, ktefi muj klub na serveru nalezli a méli zdjem se priizkumu zucastnit.
Vysledky elektronického dotazniku ve formé formularové aplikace mi chodily na
e-mail.

Po zjisténi, ze vysledky prizkumu jsou v porovnani jedné skupiny k druhé
velice obdobnég, jsem vysledky obou skupin uvedené v grafech spojil v jeden celek,
coz dle mého ndzoru a vzhledem k ¢astecné nahodnému vybéru respondentti
nesnizuje hodnotu vysledki prizkumu, naopak jsou vysledky pfehledné;jsi.
U vétsiny otdzek je vSak uveden vysledek i pro kazdou skupinu zvlast. Vysledny

celek tedy tvofi skupina 131 respondentti.

5.2 Otazky prizkumného dotazniku, vysledky, grafy a komentare

U kazdé jednotlivé otazky prizkumného dotazniku naleznete jeji znéni, pocet
odpovédi a procentudlni vyjadfeni vysledku vzhledem kcelkovému poctu
respondentl.

Dale je pfipojen graf, na némz jsou zachyceny vysledky, které zahrnuji celkovy
soubor respondentti a komentare k danému vysledku otazky, ve kterych vétSinou
naleznete i podrobnosti tykajici se poctu jednotlivych odpovédi na kazdou otdzku
pro obé skupiny respondentt.

Z dtvodu vétsi prehlednosti jsem pro kaZzdou otdzku, jeji graf a komentar

vyclenil samostatnou stranku.

29



Otazky ¢. 1, 2 a 3 maji pouze informativni charakter o skladbé vybérového

souboru respondentti.

Otazka¢. 1

Vase pohlavi:

Vase pohlavi:
10017 ||
807 ||
601 ||
401 ||
207 ||
0
pocet % ze 131
O muz 100 76,3
O Zena 31 23,7
Grafé. 1

Z celkového poctu 131 respondentti tvorili muzi 76,3 % a Zeny 23,7 %.
Student(i vyssi odborné skoly bylo 29, studentek 9. Priizkumu se ztcastnilo také 72
respondentt diskusniho serveru muzského pohlavi a 22 Zenského. Vysledny vyssi
podil muzti prakticky odpovida faktu, Ze se na internetu pohybuje vice muzt nez

zen.
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Otazka ¢. 2

Vas vék:

Vas vék:
1501
100
50
0 (. i
pocet % ze 131

Odo 18 15 11,5

@ 19-35 113 86,2

O 36-50 3 2,3

Graf¢. 2

Vzhledem k vybéru souboru studentt vyssi odborné Skoly jsou vSichni jeji
clenové ve vékové skupiné 19-35 let, do niz patiii 75 ¢lenti ze souboru internetového

diskusniho serveru. V kazdém pfipadé tato vékova skupina tvoii nejvétsi podil

z celkového poctu dotazovanych.

V prazkumném dotazniku byly na vybér i moznosti ,51-65 let” a ,,66 a vice

let”. Vzhledem k tomu, Ze zadny z respondentti nebyl v téchto vékovych skupinach,

nejsou tyto moznosti v grafu zachyceny.
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Otazka¢. 3

Vase vzdélani:

Vase vzdélani:

Stejné jako u pifedchozi otazky jsou vzhledem k vybéru souboru studentu
vyssi odborné skoly vsichni jeji clenové absolventy stfedni skoly. 50 clenti skupiny

internetového diskusniho serveru maji stejné vzdélani. Tato vékova skupina tedy

tvofi nejvétsi podil z celkového poctu dotazovanych.

V prazkumném dotazniku byla na vybér i moznost ,titul Dr.”, ale zadny
z respondentti tento titul neuvedl. Proto neni v grafu zachycen. Jeden respondent
uvedl moznost ,jiné” s komentafem, Ze se jedna o jiné vysokoskolské vzdélani.

Tohoto respondenta jsem zafadil k15 respondenttim, ktefi jsou zachyceni

v poslednim fadku tabulky grafu.
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0 :
pocet % ze 131
O zakladni 23 17,6
@ ukoncené stredni 88 67,2
vzdélani
O ukondend VOS 4 3
O titul Bec., Mgr., Ing. 16 12,2
Graf¢. 3




Otazky ¢. 4, 5, 6 a 7 se tykaji uzivani a vztahu respondentt k internetu.

Otazka¢. 4

Jak casto se pfipojujete na internet?

Jak casto se pripojujete na internet?
150
1001
50
; —
pocet % ze 131
O méné nez nékolikrat 1 0,8
mésic¢né
E nékolikrat mésicné 2 1,5
(2-5x)
O 2-3x tydné 4 3
0O 4-7x tydné 124 94,7
Graf¢. 4

Naprosta vétSina respondentt se na internet pfipojuje 4-7x tydné a to jak ze
skupiny studenti vyssi odborné Skoly (34 ze 38), tak ze skupiny uzivateli
diskuzniho serveru (90 z 93). Tento fakt je jisté dan hlavné cenovou i technologickou
dostupnosti internetu v soucasné dobé. V fadu 400 az 600 K¢ za mésic si miize

dovolit témét kazdy i vysokorychlostni neomezené pfipojeni.
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Otazka¢. 5

Jak dlouho jste priimérné pripojeni na internet za jeden den? (odhad)

Jak dlouho jste priimérné pripojeni
na internet za 1 den? (odhad)
40
35
30
25+
20
15
|
10
5,
0
pocet % ze 131
O méné nez 30 minut 3 2,3
@ 31 minut - 1 hodinu 8 6,1
O 1-2 hodiny 16 12,2
O 2-5 hodin 37 28,2
M 5-8 hodin 31 23,7
O 8-11 hodin 17 13
M 11-14 hodin 12 9,2
O déle 7 5,3

Graf¢. 5

Jak jsem jiz naznacil v komentafi k pfedchozi otdzce, cenova a technologicka
dostupnost internetu se jasné projevuje i v délce pfipojeni uzivatele na internet
v priméru za jeden den. Vice nez polovina dotazovanych je k internetu pfipojena
2 az 8 hodin denné, vice nez ¢tvrtina dokonce déle. Neomezené piipojeni, které je
v souCasné dobé standardem umoznuje mit zapnuty internet teoreticky (a casto

i prakticky) nepretrzité a za stale stejnou cenu.
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Otazka¢c. 6

K ¢emu pouZivate internet?

Tato otdzka je jedina, u které jsem odlisil zptisob vybéru odpovédi pro kazdou
skupinu respondentt zvlast. Skupina studentii mohla zatrhnout vice moznosti
odpovédi, u skupiny uzZivateli diskusniho serveru mé zajimalo, jakou moznost
nejcastéji zvoli, budou-li mit na vybér jen jednu. Mtj pfedpoklad byl, Ze je-li diskusni
server urcen primarné ke komunikaci, méla by jeho uZivatele obecné zajimat nejvice
pravé komunikace.

MozZnosti odpovédi byly tyto:

% komunikace (e-mail, ICQ, IRC, chaty, diskuze, i jind komunikace)
% zaméstnani (pouziti internetu pro placenou praci)
% vyhledavani informaci
% zabava (vCetné seznamovani, multimédia)
% internetové bankovnictvi a podobné sluzby
% bezcilné brouzdani (surfovani) po webech

% néco jiného — co?

Vysledky u skupiny studentt:

% 4 studenti zvolili zarovent komunikaci, vyhledavani informaci a zabavu

R/
°

7 studenti zvolilo zdrovenn komunikaci, vyhleddvani informaci, zdbavu
a bezcilné surfovani po webech

% 4 studenti zvolili zaroveni komunikaci a vyhleddvani informaci

R/
L X4

2 studenti zvolili zarovenn komunikaci, zameéstnani a vyhledavani

informaci, 2 studenti zvolili to samé, ale navic jesté zabavu

R/
°e

2 studenti zvolili zarovenn komunikaci, vyhledavani informaci a bezcilné

surfovani po webech

R/
L X4

8 studentti zvolilo vS8echny moZnosti, 9 studentti taktéZ, ale bez zaméstndni

R/
L X4

3 studenti uvedli u moZnosti , néco jiného” hry, 2 studenti stahovani dat
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Vysledky u skupiny uzivatelt internetového diskusniho serveru:
% 54 uZzivateld zvolilo jako své hlavni pouziti internetu komunikaci
% 13 uzivatelti zvolilo zaméstnani
% 11 uzivatela zvolilo vyhledavani informaci
% 8 uzivatelt zvolilo zabavu (véetné seznamovani a multimédii)
% 4 uZivatelé zvolili moznost ,néco jiného” — 2 uvedli hrani her on-line, jeden
uvedl, Ze voli vSechny moZnosti, jeden uvedl, Ze voli vice moZnosti
% 3 uzivatelé zvolili bezcilné surfovani po webech
% Zadny wuzivatel nezvolil jako primarni pouziti internetu moZnost

,internetové bankovnictvi a podobné sluzby”

Z vysledkt obou skupin je zfejmé, Ze ve vétsiné ptipadt dominuje komunikace
jako moZnost vyuZiti internetu — uZivatelé diskusniho serveru ji uvedli jako primarni
pouziti internetu ve vice nez poloviné pfipadi.

Pozadu neztistava ani moznost ,,vyhledavani informaci” — studenti ji uvadéli ve
27 pripadech ze 38, 11 uzivatel(i diskusniho serveru ji uvedlo jako primarni pouZziti

internetu.
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Otazka ¢. 7

Vas vztah k internetu je:

Vas vztah k internetu je:

150

100

501

0
pocet % ze 131
O pfevazné kladny 128 97,7
O prevazné zaporny 1 0,8
O nevim 2 1,5
Graf¢. 6

Z grafu této otazky je evidentni, Ze téméf vSichni respondenti maji k internetu
prevazné kladny vztah. Vysledek je vtomto pfipadé zfejmé podminén i tim, ze
dotaznik byl urcen vyhradné osobam, které maji pristup k internetu a libovolné ¢asto
ho pouzivaji. U osob, které internet zamérné nepouzivaji, bych ocekaval odpoveéd

jinou.
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Nékteré z otazek ¢. 8, 9, 10, 11, 12, 13 a 14 se zaméfuji na vztah respondentti

k internetu a jiné na pfipadnou zavislost na ném.

Otazka¢. 8

Nejste-1i on-line (na internetu), pfemyslite, co budete délat pristé, az budete?

Nejste-li on-line (na internetu), pfemyslite,
co budete délat p¥isté, az budete?
80
60 ]
407" ||
20 |
0
pocet % ze 131
O ano 51 38,9
O ne 80 61,1
Grafc¢. 7

Tato otdzka je jednou zotdzek, kterda ma zjistit zdvislost na internetu.
Respondent nemusi byt na internetu automaticky zavisly, odpovi-li na tuto otazku
,ano”. Ovsem zavislost muize byt ¢astecné potvrzena, odpovi-li podobné i u dalsich
souvisejicich otazek.

Na tuto otazku odpovédélo kladné 15 studentd vyssi odborné skoly a 36
uzivateli diskusniho serveru, coz tvofi téméf 40% z celkového poctu respondent.
Tento vysledek byl pro mé prekvapivy — ocekaval jsem mnohem vétsi podil zaporné

odpovédi.
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Otazka ¢. 9

Zhorsi se vam nalada potom, co se musite odpojit od internetu?

Zhorsi se vam nalada potom, co se musite
odpojit od internetu?
120
100+
80
60 -
40 1P Ol RN
204" L
0
pocet % ze 131
O ano 22 16,8
O ne 109 83,2
Graf¢. 8

Tato otazka je taktéz jednou z téch, které maji zjistit zavislost na internetu.
Stejné jak jsem uvedl na pfedchozi strance, respondent nemusi byt na internetu
automaticky zavisly, odpovi-li na tuto otazku ,ano”, ale zavislost mtize byt castecné
potvrzena, odpovi-li podobné i u dalsich, dle Mgr. Smahela (12) dokonce jen tfech,
souvisejicich otazek.

Na tuto otazku odpovédélo kladné 9 studenttt vyssi odborné skoly a 13

uzivatelt diskuzniho serveru.
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Otazka ¢. 10

Travite na internetu stale vétsi mnozstvi ¢asu?

Travite na internetu stale vétsi mnozstvi casu?
80+
60+
40+
201
0
pocet % ze 131
O ano 53 40,5
O ne 78 59,5
Graf ¢. 9

Tato otdzka je rovnéz jednou z otazek, které maji castecné zjistit zavislost na
internetu. U respondentti jsem chtél zjistit jen ten fakt, zda na internetu travi stale
vétsi mnozstvi casu a to zjakéhokoli diivodu. Dle mého nazoru nemusi kladna
odpovéd na tuto otazku v souvislosti s podobnymi odpovédmi na souvisejici otazky
pfimo znamenat, Ze je respondent na internetu zavisly, nebot se mtze jednat
o traveni stale vétsi mnoZstvi ¢asu na internetu napiiklad z pracovnich davoda.

Na tuto otazku odpovédélo kladné 18 studentd vyssi odborné skoly a 36
uzivatelt diskusniho serveru. 40,5 % dotazovanych tedy travi na internetu stale vétsi

mnozstvi Casu.
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Otazka ¢. 11

Méte vice pfatel na internetu nebo mimo néj?

Mate vice pratel na internetu
nebo mimo néj?

1501

1001 |

501 A0

0
pocet % ze 131
O na internetu 27 20,6
O mimo néj 104 79,4
Graf ¢. 10

V souvislosti s ¢astym uvadénim komunikace jako hlavniho vyuziti internetu
respondenty je zajimavy i tento vysledek, diky némuz se dozvidame, ze kazdy paty
dotazovany maé vice pfatel na internetu nez mimo néj. Internetové ptatelstvi
rozebiram v kapitole Vztahy a emoce na internetu, nicméné toto zjisténi dle mého
nazoru poukazuje na jisté zmény v socidlnim chovani jedincti, ktefi jsou uzivateli

internetu.
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Otazka ¢. 12

Chtél(a) jste zkratit dobu, po kterou jste na internetu, ale nepodaftilo se vam to?

Chtél(a) jste zkratit dobu, po kterou jste na internetu, ale
nepodarilo se vam to?
80
60
40+
e ﬁ-
0
pocet % ze 131
O ano, chtél(a) - nepodaftilo 13 9,9
se
@ ano, chtél(a) - podatilo se 12 92
O ano, chtél(a) - nezkousel(a) 27 20,6
jsem to
O nechtél(a) jsem zkratit tuto 79 60,3
dobu
Graf ¢. 11

Tato otazka ma stejné jako nékteré predchazejici zjistovat pripadnou zavislost
na internetu.

22 studentti vyssi odborné Skoly a 57 uzivatelti diskusniho serveru uvedlo, Ze
zatim nechtéli zkratit dobu, po kterou setrvavaji na internetu, coz tvoii 60,3%.
10 studentti vyssi odborné skoly a 17 uzivatelti diskusniho serveru uvedlo, ze chtéli
tuto dobu zkratit, ale nezkouseli to. Priblizné kazdému desatému respondentovi se

tuto dobu nepodaftilo zkratit a kazdému jedenactému podafilo.

42



Otazka ¢. 13

Omezil(a) jste kvtli internetu nékteré své zajmy?

Omezil(a) jste kvili internetu
nékteré své zajmy?
150+
100+
=
0
pocet % ze 131
O ano 29 22,1
O ne 102 77,9
Graf ¢. 12

Za predpokladu, ze se nejednd o pracovni vyuziti internetu (dle vysledkt
otazky ¢. 6 je patrné, Ze tomu tak skutecné neni), mlizeme tvrdit, Ze omezeni
osobnich z4jmu jedince kvili internetu muze byt povazovano za dilezity prvek
v souvislosti se zavislosti na internetu.

Nékteré své zajmy kvili internetu omezilo 8 studentt vyssi odborné Skoly
a 21 uzivatelta diskusniho serveru, coz pfedstavuje o néco vice nez kazdého patého

dotazovaného z celkového souboru respondent.
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Otazka ¢. 14

Omezil(a) jste kvuli internetu kontakt s prateli ¢i rodinou?

Omezil(a) jste kvili internetu kontakt
s prateli ¢i rodinou?
120
100+
80
60
40|
= =
0
pocet % ze 131
O ano 16 12,2
O ne 115 87,8
Graf¢. 13

Tato otdzka je podobna predchdzejici, ale nyni se tykd piimo mezilidskych
vtahti: kontaktu s prateli a rodinou. A stejné jako u minulé otazky, muzeme tvrdit, Ze
omezeni kontaktu s prateli a rodinou kvtli internetu mtze byt povazovano za
dtlezity prvek v souvislosti se zavislosti na internetu. Dle mého nazoru dokonce za
dtlezitéjsi prvek nez u otazky o omezeni osobnich zajm1u.

Kontakt s prateli ¢i rodinou omezilo 5 studentti vyssi odborné skoly a 11

uzivatelt diskusniho serveru, coz tvori 12,2 % z celkového souboru respondentt.
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Otazky ¢. 15 a 16 se tykaji hrani pocitacovych her off-line a on-line a doby,

kterou nad nimi uZzivatel pocitace stravi.

Otazka ¢. 15
Hrajete pocitacové hry off-line (bez pfipojeni k internetu)?

Pokud ano, kolik u hrani stravite ¢asu?

Hrajete pocitacové hry off-line (bez pfipojeni
k internetu)? Pokud ano, kolik u hrani stravite casu?
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pocet % ze 131
O méné nez 1 hodinu 30 22,9
tydné
@ 1-7 hodin tydné 29 22,1
0O 1-2 hodiny denné 10 7,6
O 2-4 hodiny denné 3 2,3
B 4-8 hodin denné 6 4,6
O nehraju 53 40,5
Graf¢. 14

Nejvétsi podil u této otazky tvori respondenti, ktefi pocitacové hry, ke kterym
nepotfebuji pfipojeni k internetu, nehraji. Z toho je 11 studentt vyssi odborné skoly
a 42 uzivatelli diskusniho serveru. 45 % respondentti hraje tyto hry 1-7 hodin tydné
¢i méné. Moznost uvedenou v dotazniku, kdy uzivatel hraje déle, nez 8 hodin denné,
nikdo z respondentti nezvolil.
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Otazka ¢. 16

Hrajete pocitacové hry on-line (pfes internet)?

Pokud ano, kolik u hrani stravite ¢asu?

Hrajete pocitacové hry on-line (pfes internet)?
Pokud ano, kolik u hrani stravite casu?

Nejvétsi podil u této otazky opét tvorii respondenti, ktefi pocitacové hry, ke
kterym tentokrat pottebuji pfipojeni k internetu, nehraji. Z toho je 20 studentti vyssi
odborné Skoly a 40 uzivatelti diskusniho serveru. 36 % respondentt hraje tyto hry

1-7 hodin tydné ¢i méné. Moznost uvedenou v dotazniku, kdy uzivatel hraje hry
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20—
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0
pocet % ze 131
O ménénez 1 hodinu 24 18,3
tydné
O 1-7 hodin tydné 23 17,6
O 1-2 hodiny denné 14 10,7
O 2-4 hodiny denné 7 5,3
O 4-8 hodin denné 3 2,3
O nehraju 60 45,8
Graf ¢. 15

pres internet déle, nez 8 hodin denné, nikdo z respondentti nezvolil.
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6 Shrnuti vysledkt priizkumu

Mého dotaznikového priizkumu se ztcastnili z vice nez tfi ¢tvrtin muzi ve véku
19-35 let. Zeny tvofily téméf tfetinu a vétsina znich se da zafadit do stejného
vékového rozmezi. VétSina respondenti uvedla jako nejvyssi dosaZzené vzdélani
stfedni. Témét vSichni se k internetu pfipojuji 4 az 7x tydné. Polovina respondentti je
k internetu pfipojena priumérné 2 az 8 hodin denné, ctvrtina delsi dobu, c¢tvrtina
kratsi dobu. Podstatna cast dotazovanych uvedla, Ze internet pouziva zejména ke
komunikaci a vyhleddvani informaci, mensi ¢ast uvedla vyuZiti pro zabavu a/nebo
zaméstndni. Vztah témér vSech respondentti k internetu je pfevazné kladny.

Skoro 40 % respondentti uvedlo, Ze neni-li na internetu, premysli, co bude délat
pristé, aZz on-line bude — to miiZze byt u ¢asti z nich prvni zndmkou zavislosti na
internetu. Zejména pak u téch ze 17 %, ktefi také uvedli, Ze se jim zhorsi nalada poté,
co se odpoji od internetu.

40 % také uvadi, ze travi na internetu stale vétsi mnozstvi cCasu (at uz
z jakychkoli d@ivodli). Zajimavé je, Ze nadpolovicni vétSina ze vSech respondentti
nechtéla tento ¢as omezit. Zbytek z nich ano, ale jen pfiblizné 9 % z celkového poctu
bylo tspésnych.

Pramérné kazdy paty respondent ma vice pratel na internetu neZ mimo néj.
KaZzdy osmy omezil kvtli internetu kontakt s prateli mimo internet ¢i rodinou, kazdy
paty také kvuli internetu omezil nékteré své zajmy. Tato omezeni mohou byt u ¢asti
respondentti dalsi zndmkou zavislosti na internetu.

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych hraje pocitacové hry, ke kterym neni tfeba
pripojeni k internetu. VétSina z nich nehraje déle neZ 7 hodin tydné. Nadpolovicni
vétSina hraje pocitacové hry on-line (pres internet). VétSina znich, stejné jako
v pfipadé her off-line, nehraje déle neZ 7 hodin tydné, témér 11 % respondentti vsak

hraje on-line hry v priméru 1 az 2 hodiny denné.
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7 Uvod k navrhové casti

V navrhové casti mé prace rozvadim teoretickou stranku nékolika otazek
soudobého internetu a pokousim se poukazat na mozZnosti jejich variant v praxi,
pfipadné na moznosti feSeni nékterych negativnich aspektti internetu.

Zaméruji se zde na témata, kterd mé nejvice zaujala, a kterd se mi zdaji byt
aktudlni v soucasné dobé. Zaroven si myslim, Ze aktudlnimi ztstanou stale nebo jesté
po dlouhou dobu. Popisuji zde cenzuru a svobodu slova na internetu, zavislost

jedince na internetu a hrani pocitacovych her on-line.

8 Neéktere otazky soudobého internetu, jejich
varianty a navrhy reSeni

8.1 Cenzura a svoboda slova na internetu

Jak jsem jiz naznacil v kapitole ,Vliv internetu na spolecnost v celosvétovém
meéritku”, na internetu je moZnost svobodného vyjadreni k jakémukoli fenoménu,
skupiné nebo jedinci. Svoboda slova je na internetu v nékterych statech presto stale
kontrolovdna. MtZeme to oznacovat i za jeden z politickych vlivii soudobého
internetu na spole¢nost ve staté. Jako piiklad zde uvedu komunistickou Cinu.

Cina uzavftela dohodu se spole¢nosti Microsoft Corporation, diky niZ tato firma
poskytla software, ktery uZivateli neumoZzinuje na nékterych diskusnich fdrech
(konkrétné napriklad sluzba MSN Spaces) napsat a odeslat na web slova jako
,demokracie” ¢i ,,svoboda”. Nedavno z tohoto serveru nechal Microsoft smazat blog
(internetovy denik) cinského novindre. Pocatkem roku 2006 se Bill Gates, $éf této
korporace, vyjadfil v tom smyslu, Ze nema smysl internet ze strany statu kontrolovat,
nebot existuji i dalsi prostfedky pro sdileni informaci. Nicméné ve svych aktivitach
pro Cinu Microsoft nadale pokraduje.

Dalsim piipadem je dohoda Ciny se spolecnosti Google, ktera v tomto staté

umoznuje cenzurovat vysledky vyhleddvdni na nejpouZivanéjsSim vyhledavaci.
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Stejné tak zastupci serveru Yahoo poskytli Ciné informace, které &inskym tfadéim
umoznily poslat do vézeni v tnoru jiz druhého ¢inského obcana. Bohuzel je tedy
svoboda slova omezovana i diky obchodnim spolecnostem demokratické casti svéta,
kterym se téZko odmita placend sluzba miliardovému statu svéta. Americky Kongres

vsak zada od Googleu, Yahoo, Microsoftu a Cisco Systems vysvétleni ohledné

politiky téchto spole¢nosti v Ciné. Vint Cerf,
spoluautor jednoho ze ,zdkladt internetu”,
protokolu  TCP/IP, dokonce v Kongresu
vystoupil s naléhavou fec¢i (21): ,...V sazce
neni nic mensitho nez budoucnost internetu.
Musime zachovat neutralitu systému, aby
mohli vznikat dalsi Google, Yahoo, novy

Amazon. Riskujeme ztratu internetu jako

katalyzatoru  spottebitelskych  preferenci,

ekonomického rustu, technologickych inovaci

a globalni konkurenceschopnosti..."

Podle nékterych zdrojti politika Ciny déle

Obrazek ¢. 7: Vint Cerf

neumoziuje svym uzivateliim otevfit zna¢nou
¢ast domén ,.com” a internetové kavarny jsou pravidelné zavirdny. Vldda pry
kontroluje internetové zpravodajstvi, dokonce i chatovaci mistnosti a komunikaci
pomoci nastrojii jako je ICQ. Pravidelné jsou za ,porusovani zakont” c¢insti
internetovi uzivatelé zatykani. Jsou zakazany webové stranky, které podle ¢inskych
zakonu ohrozuji narodni bezpec¢nost, vyzrazuji statni tajemstvi, ¢i narusuji politickou
a narodni jednotu statu.

Zkuste si do adresniho fadku svého internetového prohlizece zadat
http://images.google.com/images?q=tiananmen — pod touto URL se skryva vyhledani
obrazkii, které se vztahuji k zadanému slovu , tiananmen”, v prohlize¢i Google.com.
Nameésti Tiananmen se zapsalo do historie studentskou demonstraci a masakrem

z roku 1989. Vyhledané obrazky ukazuji zejména fadu tankd a znamého cinského
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obcana, ktery se jim postavil jen svym télem. Nyni zkuste zadat
http://images.google.cn/images?q=tiananmen&hl=zh-CN - tato URL je z cinské verze
Google.cn. Na nalezenych obrazcich uvidite pouze namésti s rozzafenym chramem
a oslavy. Teprve na paté strance je mezi fotografiemi plnymi oslav jedna s tankem.
Prvni vyhledané fotografie z obou verzi naleznete v pfiloze. Podle nékterych zdroji
je toto vyhleddvani pravé ukdzkou cinské internetové cenzury na Googleu. Na
druhou stranu si tim ovSem nemuZeme byt zcela jisti — toto ndmésti moZnd nema pro
Cifiany takovy vyznam jako pro zbytek svéta. MoZna jsou tyto vyhledané obrazky
ale vladni iimysl. Ne vSechna slova jsou cenzurovana. Napft. vysledky vyhledavani
slova ,,dalailama” se objevuji v obou verzich vyhleddavace Google témér stejné.

Piisnéjsi pravidla tudajné plati v Ciné zejména pro pivodni tibetské
obyvatelstvo, které musi mit pro pfistup k internetu zvlastni povoleni. Prochazkova
(14) uvadi: ,Cinské ttady se v Tibetu proti ziskavani informaci, které by podle jejich
minéni mohly ohrozit bezpecnost a stabilitu zemé, brani blokovanim clank® nebo
stranek s politicky citlivymi tématy, jako jsou lidskd prava, dalajlama, Tibet,
Tchaj-wan, Fa-lung-kung, masakr na Tiananmen atd. Stranky s témito a podobnymi
okruhy se lidem vtibec neoteviou, specidlni elektronické sledovaci systémy ovSem
internetovou policii okamzité upozorni, ve které kavarné se Tibetan pokusil podobné
informace vyhledat... ... V soucasné dobé se do internetovych kavaren instaluji nové
cenzurni programy, které spolu s internetovymi kartami umozni nejen sledovat
navstivené stranky, ale zjisti i pfesné uidaje o tom, kdo je vyhledal. Novy software
navic umoznuje pristup do e-mailové schranky uZivatele, takze internetova policie
muze kdykoliv zkontrolovat jeho prijatou nebo odeslanou postu. (14)”

Pocet uzivatelt stoupl v Ciné od roku 2004 o 20% a Cina ma druhy nejvétsi
internetovy trh na svété. Na druhou stranu je nutno uvést, Ze tento segment tvori
pouze pfiblizné 8% Citanti, ktefi patfi v naprosté vétsiné do socialné silnéjsich
vrstev obyvatelstva.

Cenzuru na internetu vSak mtiizeme nalézt i v demokratickych statech a to

v obou jejich podobach. Pozitivni i negativni. Dle mého nazoru mtizeme povazovat
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za ,pozitivni cenzuru” hlavné odstrafiovani etice odporuyjicich webovych stranek,
které vlastni zejména sexudlni delikventi ¢i lidé propagujici nendvist a nasili.
K blokovani obsahu internetovych stranek ze strany statu dochazi v posledni dobé
stale castéji. Napftiklad dle serveru Novinky.cz (28) se politickd strana socialistt
v Australii pokousi pfimét tamni parlament, aby schvalil automatické blokovani
obsahu nasilnych a pornografickych internetovych stranek a to ve vSech
domacnostech vcetné uzivatelt, ktefi by o pornograficky materidl zdjem meéli.
Oficidlni vyjadfeni této politické strany je, Ze se snazi domacnosti ochranit pred
zavadnym obsahem. Dal$ich drobnych podobnych kauz je mnoho. Naptiklad
Vodafone se snazil zamezit svym uzivatelim pouzivat internetové telefonovani.

Internet je tedy ponejvice cenzurovan ze strany statu a je velmi ovlivnén
politickym rezimem stdtu, ndboZenstvim a vnimanim etiky kazdého jednotlivého
narodu. Mira internetové cenzury ma na spolec¢nost zna¢ny vliv. Tam, kde neni
pravo svobodného vyjadfovani na internetu, nebyva zpravidla ani pravo
svobodného vyjadfovani v bézném Zzivoté a naopak. Jak jsem jiz popsal vySe, je vSak
dle mého nazoru nutné rozlisSovat , negativni” a ,pozitivni” internetovou cenzuru.
Je-li uzivatel na druhou stranu nespokojen s tim, ze jsou, dle jeho nazoru nevhodné
stranky, blokované malo, mtize si nastavit omezeni otevieni stranek s takovym
obsahem sam. Pokud je ale uzivatel omezovan na internetu ze strany statu, moc
moznosti, jak proti tomu bojovat, mu bohuzel nezbyva. Zavérem pro pfedlozena
fakta muze byt to, Ze ani internet prosté neni vSude na svété svobodny.

Jednou ze znaméjsich neziskovych organizaci je Electronic Frontier Foundation
(http:/lwww.eff.org), ktera se zabyva mimo jiné ,digitdlnimi pravy” a , svobodou
v digitalnim svété”. Celd jedna jeji sekce je zaméfena na pravo svobodného

vyjadfovani na internetu (http://www.eff.org/br).

Electronic Frontier Foundation

Obrazek ¢. 8: Logo z homepage Electronic Frontier Foundation
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8.2 Zavislost na internetu

Zavislost na internetu je nepochybné jednou z negativnich stranek existence
internetu. Kvuli této zavislosti travi néktefi jedinci na internetu neiimérné mnozZstvi
Casu, omezuji kontakty srodinami a prateli, stejné tak jejich dfivéjsi zaliby jsou
odsunuty do pozadi. U pocitace pak travi casto ¢im dal tim vétsi mnozZstvi casu a bez
internetu casto nemohou viibec byt. Stejné jako kazda jina zavislost, je i tato
vyvoldvana nékterymi vyznamnymi podnéty a projevuje se obvyklymi pfiznaky.

OvSem jako u ostatnich zavislosti, i zavislost na internetu neni zptisobena
primarné pfimo internetem, ale jeho uZivatelem samotnym. Je jen na ném, zda
internet a pocita¢ vypne a ptijde ven s prateli nebo zacne vyvijet jinou ¢innost, ¢i jen
bude dal surfovat po webech. Na internetu je zavislych dle rtiznych zdroji
pravdépodobné nékolik malo az 10% jeho pravidelnych uZivatelt.

Zavislost si clovék muize vytvofit na spousté ¢innosti, véci nebo i osob.

Podle Smahela (12) mtizeme obecné zavislost uréit na zakladé p¥itomnosti:

% dulezitosti — aktivita (napf. surfovani po webech) se postupné stava

nejdtilezitéjsi aktivitou, a pokud se ji jedinec pravé nevénuje, pfemysli o ni
% zmény nalady - jedincova nalada se méni, pokud tuto ¢innost nevykonava,
Spatné se soustfedi apod.
% zvySovani tolerance — aktivity musi mit jedinec ¢im dal tim vice, aby
dosahl pozadovaného efektu uspokojeni potfeby vykonavani této aktivity
% abstinen¢nich pfiznakti — nepfijemné psychické ¢i fyzické pocity pri
preruseni ¢innosti

% konfliktu — mezi zavislosti a okolim (Skola, pratelé, rodina,...)

% recidivy — opétovné ndvraty do drfivéjsich stavii vyvolavanych ¢innosti, na
niz je jedinec zavisly (pfi dalSim kontaktu s internetem se dostane do jiz
zazitého stavu rychleji nez pfi prvnim kontaktu)

Zadn& ze studif o zavislosti na internetu zatim nepfinesla né&jaké vyznamné
objevy ¢i samotnou presnéjsi definici zavislosti na internetu. Dosud neni jasné, kolik

hodin by musel uZivatel na internetu denné stravit, abysme ho mohli oznacit za
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zavislého. I vzhledem k faktu, Ze na internetu se pohybuje vice muZ{i nez Zen, je

jasné, Ze vétsi pocet zavislych je mezi muzi. Zavislost na internetu také muZeme,

napiiklad od pasivniho sledovani televize, povaZovat za aktivni zavislost.

Miij dotaznikovy prizkum zjistil nasledujici adaje:

1.
2.

6.

Témér 95% respondentti se na internet pripojuje 4-7x tydné.

Témér 24% respondentt travi na internetu 5-8 hodin denné, 22% 8-14
hodin denné a 5,3% dokonce déle. Tento cas miiZze byt sice zptisoben
pouzivanim internetu v zaméstnani, ovSem jak vyplyva zvyzkumu
serveru Jobs3000.cz (29), je nutné brat vpotaz i to, Ze okolo 60%
zaméstnancti, ktefi maji v prdaci pristup kinternetu, ho zneuZivaji
k soukromym uceltim.

Skoro 40% dotazovanych pfemysli v dobé, kdy nejsou on-line, o tom, co
budou délat pristé, aZ budou na internetu a 16,8% respondentti se zhorsi
po odpojeni od internetu nalada.

Vice nez 40% uZivatelli na internetu travi stale vétsi mnoZstvi casu
a ptiblizné stejné mnoZstvi chtélo zkratit dobu, kterou travi na internetu,
ale jen priblizné kaZzdému ctvrtému z nich se to podafilo.

Témér kazdy paty dotazovany omezil kvili internetu své zajmy a kazdy
osmy omezil kontakt s prateli ¢i rodinou.

7,6% hraje pfes internet pocitacové hry 2-8 hodin denné.

Zjisténa data poukazuji u casti respondenttt na pritomnost nékterych vyse

uvedenych symptomti, které jsou priznaky zavislosti na internetu. Konkrétné

u dotazovanych, jejichz odpovédi v dotazniku tyto symptomy vykazuji a to

(teoreticky) u vice nez 3 otazek. Napfiklad: odpovédél-li respondent, Ze omezil kvtili

internetu své zajmy, zaroven omezil kontakt s rodinou, navic travi na internetu stale

vétsi mnozZstvi casu a jesté hraje on-line hry 6 hodin denn€, miizeme u néj s nejvetsi

pravdépodobnosti o zavislosti na internetu hovofit.

Negativni vlivy zavislosti na internetu se odrazi nejenom v mezilidskych

vztazich a psychice jedince, ale nakonec mtiZou prejit i v rtizné fyzické problémy.
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UZivatel si miiZe na internetu vypéstovat zavislost na spousté véci. Nejvétsimi

,lakadly” byvaji hry, chaty a erotika. Zavislost mtiZe skoncit aZ na dlouhodobém

bezcilném surfovani po internetu. Oliver Seemann (19) z terapeutického centra

v Mnichove vsak dodava, ze internetu se ale az tak bat nemusime. Za zavislosti se

Vev s

jako prevenci prosadit alesponl infopanel na webovych strankdch s varovnym

dotazem: ,Nejsi jiz priliS dlouho on-line?” Dle mého nazoru je vSak obava ze

zavislosti na internetu u nékterych jedinci opravnéna a varovny infopanel nebude

mit néjaky podstatny ucinek. Jako piiklad uvedu zajimavé osudy internetovych

zavislych, které jsem prevzal ze serveru idnes.cz (19) a novinky.cz (30):

R/
A X4

X/
L X4

»,Soud v jihopolském Krakové nafidil lé¢bu Zen€, matce ¢tyr déti, ktera byla
zavisld na internetu. Soud triatficetileté Zené odebral déti a svéfil je do
ustavni péle, jejich matce pak nafidil psychiatrickou terapii. Zena se podle
socialniho o déti nestarala. Neplatila pry zadné ucty, kromé poplatku za
piipojeni k internetu. Zena své jednani zdtivodtiovala tim, Ze po rozchodu
s partnerem upadla do depresi, které ji pomahali zvlddnout jen jeji
internetovi znami na diskusnich serverech.”

,Jednadvacetilety Wang Ji-ming patfi k rostoucimu poctu téch, kdo jsou
v Ciné na internetu zavisli. Kazdy den byl zvykly trdvit na siti fadu hodin,
¢asto na ukor jidla i spanku. "Mésic nebo dva po tom, co jsem zacal chodit na
internet, jsem neudélal nékteré zkousky, ale me€l jsem strach to fict rodictm.
Kdy?zZ to tata zjistil, byl hodné nastvany," vypravi. "Ale ja uz jsem nedokazal
svou zavislost kontrolovat. Kamaradi mi taky fikali, Ze tam travim strasSné
moc casuy, ale ja jsem si myslel: Je to mtj zivot, miiZzu si délat, co chci.' Zacal
jsem byt opravdovy samotdf, uzaviel jsem se do sebe a nikoho
neposlouchal." Pomoc Wang vyhledal na prvni ¢inské klinice, ktera se
specializuje na lécbu internetové zavislosti. Unikdtni zafizeni se skryva
v centrdlni casti Pekingu. VSech 15 pacientti, ktefi se tu 1é¢i, jsou mladi

7

muzi
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Reseni zavislosti na internetu dle mého nazoru spociva zejména ve vili
kazdého jednotlivého uzivatele. UZivatelé, ktefi zavisli nejsou, by méli sami sebe
kontrolovat, hlidat ¢as, ktery na internetu travi a nedovolit, aby na ném jen bezcilné
zabijeli cas, stejné tak nepodlehnout moznostem elektronické komunikace a neztracet
tak hodiny dopisovanim a chatem. Také by neméli propadnout vySe zminénym
a jinym internetovym ,lakadliim” a misto toho sv{jj ¢as vyuZit smysluplnéji.

Uzivatelé, ktefi jiz zavisli jsou, a to vjakkoli velké mife, by méli vyvinout
znacné usili pro odstranéni podnétt, které jejich zavislost podnécuji a postupné
(pfipadné najednou) omezit dobu, kterou na internetu travi, stejné jako i ¢innosti,
které jsou pfimo predmétem jejich zavislosti. Za podstatné povazuji u zavislych
jedincti na internetu zejména uvédomeni si této zavislosti a rozhodnuti néco s touto
zavislosti udélat. Pozoruji-li pratelé ¢i rodina u svého clena vice symptomi
zavislosti, méli by se mu snazit nendsilnym zptisobem pomoci dostat se zpét , do
reality”. V pripadé, Ze je tato realita pro jedince bolestnéjSi neZ surfovani po

vvvvvv

spojenych s dalsimi psychickymi problémy se doporucuje navstéva psychologa.

8.3 Hrani her on-line

Dal$im internetovym fenoménem, ktery mtiZze i nemusi mit negativni dopady
na psychiku a socidlni Zivot jedince, je hrani her pfes internet. O negativnim vlivu
hrani her on-line (a vlastné i off-line) mtizeme hovofit ve chvili, kdy doba hrani za
casové obdobi presdhne néjakou vétsi mez a jedinec proto zanedbava zaleZitosti
,realného” svéta. Vtom pripadé muze byt hra¢ na hrani také jiz zavisly. Proto
povazuji dlouhodobéjsi hrani her on-line za jisty typ psychické zavislosti.

Soucasné hry (pro off-line i on-line) jsou jiz tak propracované, ze co do vizualni
a zvukové stranky, kterou vnimame pomoci monitoru a reproduktorti, nemaji daleko
k vizudlni a zvukové podobé realného svéta. Vyrobci téchto her se snazi prostredi
her vytvorfit co nejdokonaleji, virtudlni postavy co nejrealistictéji, efekty co

nejplisobivéji. Oblibené jsou dnes zejména hry s virtudlnim prostfedim ve stylu 3D,
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kdy hra¢ miiZze jakoby prochazet jakymkoli prostfedim, a dale hry strategické. Tyto
nové hry své uZivatele vtahnou do virtudlniho svéta a mira zabavy i dalSi podnéty
nuti hrace hrat hru hodiny, dny, tydny i déle...

Opét bylo realizovano mnoho vyzkumt a napsany studie o vlivu téchto her na
jejich hrace. Casto probiranym tématem je napiiklad to, zda hraé nékteré z téch
,dokonalejsich” her dokaZe rozeznavat virtudlni realitu od skute¢nosti, a zda se mu
to postupem casu nemichd dohromady. DalSim tématem je tfeba to, zda nasilné hry
podnécuiji k agresi.

Dle mého nazoru jde ve vétSiné pripadi pouze o bezpecnou zdbavu (prece
jenom je to méné riskantni nez ilegalni aktivity nebo hazardni hry), pfi¢emz existuji
vyjimky. Dle studie védct z univerzity Missouri-Columbia (24) mohou hry, které
zobrazuji nasili, spustit mechanismy, které podnécuji nasilné chovani. Tito védci se
odvoldvaji na méfeni mozkové aktivity, kterou oznacuji jako odezvu P300.
Ucastnikéim pokusti ukazovali stfidavé redlné nendsilné a nasilné obrazky. Lidé,
ktefi casto hraji nasilné hry, méli tento P300 index maly a opozdény. ,Ti, ktefi casto
hraji krvavé hry, nevidi pfili§ velké rozdily mezi neutrdlnimi a ndsilnymi snimky,”
komentoval zjisténi Bruce Bartholow (24), séf skupiny védcti.

V posledni dobé se o negativnich dopadech hrani on-line objevuje mnoho
varovnych clankt jak pfimo na internetu, tak v casopisech. PiSe se v nich o hracské
zavislosti, o velkych komunitach hract, ktefi spolu zaroven a po dlouhou dobu hraji
hru ve virtudlnim prostfedi, o imrtich zptisobenych tim, zZe néktefi jedinci opakovali
ve skutecnosti zabéry, které vidéli ve hfe nebo tim, Ze hrali nepfetrzité po dobu vice
dni. MoZnost takového konce tu sice existuje, oviem opét jen jako extrémni a velice
ojedinéld. K podobnym ¢lankiim je asi tfeba stavét radéji skeptictéjsi postoj, ale
myslim, Ze je nutné mit na paméti, Ze se i podobné pfipady mohou stat. Ve vétsi mire
muzeme mluvit snad jen o zavislosti na hrani, ktera je podobna té na internetu.

Osobné zndm nejméné jednoho c¢lovéka, ktery se za zavislého na on-line hrani
sam povazuje a verejné to také priznava. Tvrdi, Ze nejdfive uzivatele jedné z téch

dokonaleji propracovanych her (jako je v tomto pfipadé World of Warcraft) uchvati
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audiovizudlni stranka hry, jeji samotny pfibéh a propracovani a pozdéji je ve hre
zejména kvuali komunité lidi, ktefi hru soucasné hraji. Zavislost tohoto mého
znamého ovsem neni takova, aby se ke hfe pfipojoval uplné kazdy den, hral ji pres
noc az do rana a neplnil své ,svétské” povinnosti, jako tomu u silnéji zavislych hract
mnohdy byva. UZivateldm téchto her také casto velmi zélezi na virtudlnim majetku,
ktery ve hfe maji. Virtualni penize, kterymi se v nékterych hrach plati, se idajné

dokonce daji dokoupit i za skute¢nou hotovost.

Obrazek ¢. 9: Ukazka prosttedi hry World of Warcraft

Podle vysledkti mého dotaznikového prizkumu hraje hry off-line témér 60%
dotazovanych, z nichz 7% hraje 4 aZz 8 hodin denné. Hry on-line hraje témét 55%,
znichz 4% hraji 4 az 8 hodin denné, coz je dle mého nazoru pomérné hodné. Ve
clanku o psychologii hrani v casopisu Level (15) bylo uvefejnéno nékolik
statistickych udajii o americkém obyvatelstvu (zkraceno a upraveno): V Americe
hraje pocitacové hry polovina obyvatelstva, na PC predstavuji zeny 43% hraca a na
konzolich 35%. Primérny hrac hraje 7,5 hodiny tydné, ale 50% hract tvrdi, ze je
hrani neomezuje, a Ze maji i jiné kreativni konicky. Vice nez polovina americkych
hract také fika, ze za 10 let budou hrat stejné casto jako dnes nebo o néco vice.
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Stejny clanek (15) obsahuje i pfehled negativ a pozitiv pocitacovych her
(zkraceno a upraveno):
Negativa:
% agresivni feSeni problému je pro hrace nasilnych her akceptovatelnéjsi nez

pro nehrace

R/
°e

pokles socidlni inteligence (zhorSena schopnost nekonfliktnich feSent)

R/
°e

snizeni schopnosti empatie, ochoty pomdahat > nezajem o okoli aZ izolace

R/
L X4

zhorSena schopnost chapani moralnich a etickych hodnot

R/
L X4

hrani muze vést ke psychické zavislosti

Pozitiva:

R/
°

rychlejsi reakcni casy a lepsi koordinace o¢i a ruky
% lepsi manipulace s netextovymi informacemi
% ve srovnani s ostatnimi se hrac¢i neboji selhdni a maji vétsi tendenci
opakovat v prfipadé omylu
% on-line hry rozvijeji schopnost komunikace a tymové spoluprace (¢asto ne
vsak s okolim, ale jen s jinymi hraci)
% hry se prosadily jako vyborny doplnék lécby popalenin, onkologicke lécby
a dlouhodobych hospitalizaci
V kazdém pripadé si myslim, Ze i pres to, jak miize hrani her on-line (i off-line)
pripadat svym hractim zabavné nebo uvolnujici, méli by kontrolovat zejména cas,
ktery u nich stravi a stejné jako v pripadé€ internetu i tento ¢as nebo jeho cast se
pokusit vyuzit hodnotnéji. Podstatné je pfedchazet zavislosti za ucelem snizeni
rizika negativnich psychickych (popfipadé fyzickych) a socidlnich vlivii hrani.
Uvédomeéni si své zavislosti je dtleZity zacatek pro ndpravu vzniklé situace.
Samozfejmé vSude existuji vyjimky a tak i zavisly hra¢ mtize se svym okolim mimo
¢as, kdy hraje, normdlné komunikovat, nicméné dopady zavislosti se mohou
s postupem casu prohlubovat. Opét zde miiZou mit dilezitou tlohu rodina a pratelé,

v tézSich ptipadech psychologové.
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Zaver

Ve své absolventské praci jsem se zabyval nékterymi otazkami soudobého
internetu a jeho pouzitim v oblasti socialné-psychologické.

V teoretické casti jsem nastinil zejména vybrané otdzky soudobého internetu
z pohledu sociologie (zde jsem poukdzal na vliv internetu na spolecnost
v celosvétovém méfitku i na vliv na mensi skupiny jako je tfeba stat) a psychologie
(zaméfil jsem se na motivace k pouZiti internetu, anonymitu, identitu, prostfedi na
internetu, vztahy a emoce na internetu, komunikaci na internetu a vliv internetu na
jedince). Podkladem pro tuto ¢ast byly zejména odborné knihy z rtiznych oblasti,
které se rozebiranych témat tykaly, dale ¢lanky z asopisil a internetu, v nékterych
pripadech jsem pouzil myslenky lidi, se kterymi jsem vedl rozhovor.

Prazkumny dotaznik analytické céasti, ktery ma k praxi asi nejbliZze, obsahuje
nekteré zajimavé vysledky ohledné vlivii internetu. Analyticka cast proto byla
podkladem nejenom pro cast teoretickou, ale i ndvrhovou. Priizkum a vyhodnoceni
vysledkii jsem realizoval béhem nékolika tydnt, pocet respondentti, ktefi korektné
vyplnili dotaznik, dosahl poctu 131.

V posledni ¢asti prace jsem se snazil poukdzat na nékterd vyznamna soudoba
témata internetu. Jedno z nich byla cenzura a svoboda slova na internetu. Zde je dle
meého ndzoru nutné rozliSovat ,pozitivni” a ,negativni” internetovou cenzuru,
pfi¢emz v praxi je pravdépodobné nejvice zastoupena ta ,negativni”, zejména pak ze
strany statu. Naznacil jsem také nékteré praktiky, které jsou diky nafizenim vlad
provadény. U tématu zavislosti na internetu jsem se snaZil poukazat na jeji negativni
dopady a nastinit moZnosti jejiho odstranéni, stejné jako u tématu hrani her on-line,
které mtize mit v nékterych pfipadech negativni tc¢inky taktéz.

Tuto absolventskou praci vbudoucnu nabidnu internetovym uZivateltim
a pokusim se tedy co nejvice Sifit poznatky a myslenky, které prace obsahuje.
Doufdm proto, Ze jeji ¢tenafi budou moci pfehodnotit sviij postoj k internetu, a to

vzdy spravnym smérem.
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Resumé

Ndazev mé absolventské prace je , K nékterym otazkdm soudobého internetu
a jeho pouZiti v oblasti socidlné-psychologické.” Toto téma jsem si vybral, protozZe se
zajimam o soucasné problémy internetu a myslim, Ze je toto téma velmi aktudlni.

V teoretické casti jsem se pokusil naznacit nékteré zakladni terminy internetu,
sociologie a psychologie. Déle poukazuji na vybrané otazky internetu z pohledu
sociologie a psychologie.

Prakticka cast je zaloZena na pruzkumném dotazniku, ktery zjiStuje nékteré
socialni a psychickeé vlivy internetu.

Posledni ¢ast se sklada z kapitol , Cenzura a svoboda slova na internetu”,
,Zavislost na internetu” a ,,Hrani her on-line”.

Véfim, ze tato prace bude v budoucnu pouzitelna pro internetové uzivatele,

protoze si myslim, Ze by kazdy mél znat pozitivni a negativni stranky internetu.

Resume

The name of my thesis is ,,On some questions of contemporary Internet and its
use in social-psychological sphere”. I have chosen this issue because I am interested
in present problems of Internet and I think that this theme is very actual.

In the theoretical part I have attempted to indicate some basic terms of Internet,
sociology and psychology. Then I refer to some chosen questions of the Internet from
view of sociology and psychology.

The practical part is based on expration questionnaire, which identify some
social and psychical influences of the Internet.

The last part consists of chapters , Cenzorship and freedom of speech on
Internet”, ,, Addiction to the Internet” and ,Playing games on-line”.

I believe that this thesis can be useful in the future for Internet users because

I think that everyone should know about positive and negative faces of the Internet.
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Ptiloha ¢. 1

Slovnicek dilezitych pojmii vztahujicich se k internetu

Diskusni fora (¢i servery) — virtualni skupiny diskutujici na urcité téma,
obecné jsou vétsinou zhlediska drovné komunikace uZivatelll
a vyménovanych informaci na vyssi arovni nezZ chat

E-mail (elektronickd poSta, casto je tento termin uZivateli zkracovan na
,mail”) — sluZba internetu pro ,zasilani dopisti” pres internet

Homepage — domovska internetova stranka organizace ¢i jednotlivce

Chat — mezindrodné pouzivany termin pro ,internetovy pokec”, uZivatel se
pripoji pod svym nickem (internetovou prezdivkou) do chatroomu (mistnost,
klub) k dal$im uZivateltim, ktefi si vybrali tento chatroom dle jeho nazvu ¢i
tématu chatu. Pro chat byl zaveden protokol IRC. V soucasné dobé se ovsem
daleko vice rozsifuje vyuzivani "webchat(i". Ty jsou zaloZeny na protokolu
HTTP a texty jsou zobrazovany s automatickou pravidelnou aktualizaci
stranky

ICQ - je protokol pro IM — Instant Messaging (komunikaci dvou ¢i nékolika
mala uZivatelt formou zasilani kratkych zprav) a zaroven komunikacni
software (lze ho vSak pouzit i pro pfenos dat ¢i hlasovou komunikaci pomoci
mikrofonu); podporuji ho programy pro IM napt.: ICQ, Miranda IM, Trillian,
Odigo, Kopete, atd.

IRC (Internet Relay Chat ) — je chatovaci sit nebo protokol. IRC vznikl v roce
1988 ve Finsku a byl jednou z prvnich moznosti realtime komunikace po
internetu, ve své dobé propojoval vyrazny podil internetovych uzivatelti. IRC
tak ¢astecné stoji u zrodu "internetového chatovani"

IM (Instant Messenger / Instant Messaging) — systém pro rychlé zasilani a
pfijimani zprav, napf. ICQ, IRC, AIM, Jabber, MSN Messenger, Yahoo

Messenger



Microsoft Windows - operacni systém (OS) spolecnosti Microsoft
Corporation,  vsoucasné dobé nejpouzivané€jsi operacni  systém
s nejpouzivanéjsSim internetovym prohliZze¢em Internetem Explorerem;
nejvetsi konkurenci Microsoft Windows je UNIX/Linux a Mac OS

Online (on-line)/offline (off-line) — reZim pfipojeni k internetu, diskusni
skuping, chatu nebo komunika¢nimu programu je , online”; jeho opakem je
rezim ,offline” tedy nepfipojeni — v tomto reZimu je ale mozné prohliZet jiz
drive do pocitace staZzenou postu ¢i webové stranky

Prohlize¢ webovych stranek (anglicky , browser”) — program, pomoci néhoz
lze prohlizet WWW stranky; nejpouzivanéjsi a nejzndméjsi prohlizece jsou:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Mozilla, Opera, Netscape, Safari,
Konqueror

Spam - nevyzadany e-mail, nejcastéji s reklamnim obsahem a posilany na
velké mnoZstvi e-mailovych adres — jeho posilani je casto ilegdlni a hlavné
neetické

Surfovani — prohliZeni internetovych stranek, prechody z webu na web
Uzivatel internetu (anglicky ,user”) — fyzicka osoba, jejiz pocitac je pripojen
k internetu a s jehoZ pomoci aktivné vyuziva nékterou z jeho sluzeb

WAP (Wireless Application Protocol) — neboli protokol bezdratového
prenosu, umoznuje pristup k internetu pres mobilni telefon, uZivatel miize na
displeji svého mobilu otevirat stranky webt zvlasté uzptisobenych pro WAP
Web - internetova stranka / internetové stranky ¢i jejich sit, které jsou
propojeny odkazy (spojuji internetové stranky) a tvofi jeden logicky celek;
uzivateli internetu je tento termin nékdy pouZivan jako synonymum pro
internet

WWW (World Wide Web) — nejoblibenéjsi internetova sluzba umoznujici

prohliZeni internetovych stranek (surfovani) uzivatelem



Ptiloha ¢. 2

Prizkumny dotaznik pro analytickou cast

PRUZKUMNY DOTAZNIK

absolventské prace
K nékterym otazkam soudobého internetu a jeho pouziti

v oblasti socialné-psychologické

(Krystof Dolezal, V 3. A, 2005/2006)

Tento dotaznik je soucasti mé absolventské prace a vysledky prizkumu budou zdkladem
zpracovani ¢asti této prace. Na otazky prosim odpovézte pravdive. Prizkum je zcela anonymni —
nemusite se proto podepisovat. Dotaznik je uréen pouze osobam, které maji pristup k internetu
a vyuzivaji ho (libovolné ¢asto — doma, ve Skole, v praci). Dotaznik existuje ve dvou verzich: ve verzi
vytisténé a jako on-line verze na internetu k dispozici uZivatelim nejvétstho diskusniho serveru CR
(formulafova aplikace, jejiz vysledky jsou mi zasilany na e-mail.)

Dékuji za vypInéni a navraceni (¢i odeslani) dotazniku.

(1) Vase pohlavi: muz O zena O
() Vas vék: do 18 O 51-65 O
19-35 O 66 a vice [
36-50 O
(3) Vase vzdélani: zakladni O ukoncené stredni vzdélani O
ukoncena VOS [ titul Bc., Mgr. ¢i Ing. O
doktorat O jiné —jaké ? ...
4) Jak casto se pripojujete na internet?

meéné nez nékolikrat mésicné O  2-3x tydné O

nékolikrat mésicné (2-5x) O 4-7xtydné O



(5) Jak dlouho jste primérné pripojeni na internet za 1 den? (odhad)

méné nez 30 minut O 5 -8 hodin O
31 minut — 1 hodinu O 8 — 11 hodin O
1 -2 hodiny O 11 - 14 hodin O
2 -5 hodin O déle O
(6) K ¢emu pouzivate internet? (odpovida-li pravdé vice moznosti, zaskrtnéte je)

komunikace (e-mail, ICQ, IRC, chaty, diskuze, i jin4 komunikace) [

zameéstnani (pouziti internetu pro placenou praci) [
vyhledavani informaci O
zabava, seznamovani, multimédia O
internetové bankovnictvi a podobné sluzby O
bezcilné brouzdani (surfovani) po webech O
NECO JINENO — CO? ..o
7) Vas vztah k internetu:
prevazné kladny 0O prevazné zaporny [ nevim [
(8) Nejste-li on-line (na internetu), pfemyslite, co budete délat
pristé, az budete?
ano U ne U
) Zhorsi se vam nalada potom, co se musite odpojit od internetu?
ano U ne U
(10) Travite na internetu stale vétsi mnozstvi casu?
ano U ne U
(11) Mate vice pfatel na internetu nebo mimo né;j?

na internetu O mimo néj [



(12) Chtél(a) jste zkratit dobu, po kterou jste na internetu,
ale nepodatfilo se vam to?
ano, chtél(a) jsem zkratit tuto dobu 0 = a)nepodafilo se O
b) podafilo se O
c) nezkousel(a) jsem to O

nechtél(a) jsem zkratit tuto dobu O

(13) Omezil(a) jste kvili internetu nékteré své zajmy? ano 00 ne O
(14) Omezil(a) jste kvili internetu kontakt s ptateli ¢i rodinou?

ano [J ne [
(15) Hrajete pocitacové hry off-line (bez pfipojeni k internetu)?

Pokud ano, kolik u hrani stravite ¢asu?

ano 0 = a)ménénezl hodinutydné [J

b) 1-7 hodin tydné O
¢) 1 -2 hodiny denné O
d) 2 - 4 hodiny denné O
e) 4 — 8 hodin denné O

f) déle —jak dlouho? ...............

ne O

(16) Hrajete pocitacové hry on-line (pfes internet)?

Pokud ano, kolik u hrani stravite ¢asu?

ano 0 = a)ménénez 1 hodinu tydné [J
b) 1 -7 hodin tydné O
¢) 1 -2 hodiny denné O
d) 2 - 4 hodiny denné O
e) 4 — 8 hodin denné O
f) déle —jak dlouho? ...............

ne O



Ptiloha ¢. 3

Prvni vyhledané fotografie pfi zadani Tiananmen pfes Google.com
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Ptiloha ¢. 4

Prvni vyhledané fotografie pfi zadani Tiananmen pfes Google.cn
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